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1. Uimportance de I'accessibilité au Canada

Les Canadiens ont le droit de participer pleinement a la société. La promotion
de l'accessibilité consiste a créer des collectivités, des lieux de travail et des
services sans obstacle pour tous les Canadiens. Ces mesures sont
particulierement importantes pour plus de 6 millions de Canadiens, agés de
15 ans et plus, qui ont un handicap.

En 2010, le Canada a ratifié la Convention relative aux droits des personnes
handicapées (CDPH) de I'Organisation des Nations Unies. En signant la CDPH, le
gouvernement du Canada s’est engagé a promouvoir les droits des personnes
handicapées. L'accessibilité fait partie intégrante d’un cadre plus large d’équité,
de diversité et d’inclusion (EDI) appuyé par le gouvernement fédéral dans le
cadre de son Plan d’action 2021-2024 sur |'équité en matiere d’emploi, la
diversité et l'inclusion.

L'élaboration de la loi nationale sur I'accessibilité de 2019 — la Loi canadienne
sur l'accessibilité (LCA) — témoigne de I'engagement du Canada envers
I'accessibilité et les droits des personnes handicapées. L'élaboration de cette loi
a nécessité une importante consultation des parties prenantes, notamment de
la collectivité des personnes handicapées. La Loi canadienne sur 'accessibilité
qui en découle représente une loi fédérale historique qui vise a permettre au
Canada d’étre exempt d’obstacles d’ici 2040.

« Rien sans nous » représente un principe clé de la LCA, ce qui signifie que les
personnes handicapées doivent étre consultées au moment d’élaborer des lois,
des politiques et des programmes qui les concernent. Conformément a ce
principe, le gouvernement du Canada collabore avec les personnes
handicapées et les organisations qui défendent leurs intéréts, afin de mieux
comprendre toute la diversité de la collectivité qui recoit des services.

Quatre provinces, la Nouvelle-Ecosse (An Act Respecting Accessibility
Legislation in Nova Scotia, 2017), le Manitoba (Loi sur I'accessibilité pour les
Manitobains, 2013), I'Ontario (Loi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes
handicapées de I'Ontario, 2005) et le Québec (Loi assurant I'exercice des droits
des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle
et sociale, 2004) ont adopté une législation sur I'accessibilité.
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Pourqguoi ce rapport est-il important?

L’accessibilité est une priorité nationale inscrite dans la Loi canadienne sur I'accessibilité. ||
s’agit |a de I'un des principaux objectifs stratégiques des différentes provinces et de
nombreux autres organisations et intervenants canadiens.

La définition de I'incapacité utilisée dans I'Enquéte canadienne sur l'incapacité de Statistique
Canada inclut toute personne ayant déclaré étre « parfois », « souvent » ou « toujours »
limitée dans ses activités quotidiennes en raison d’une affection de longue durée ou d’un
probléme de santé, ainsi que toute personne ayant déclaré étre « rarement » limitée si elle
était également incapable d’accomplir certaines taches ou ne pouvait les accomplir qu’avec
beaucoup de difficulté.

Le nombre de Canadiens ayant déclaré un handicap augmente en raison d’une
représentation plus inclusive des différents handicaps, y compris les catégories non visibles,
et des progres de notre société vers une plus grande compréhension et une réduction de la
stigmatisation de I'autodivulgation. A tous les niveaux d’age, les personnes handicapées
bénéficient des progres réalisés en matiere d’accessibilité des environnements batis, des
produits et des services, y compris la population vieillissante.

La loi fédérale sur I’accessibilité ne peut pas traiter les obstacles a I'accessibilité dans les
domaines de compétence des provinces. Les lois sur I'accessibilité adoptées par diverses
provinces viendraient compléter les efforts déployés par le gouvernement fédéral pour
promouvoir I'inclusion et I'accessibilité.

Quels sujets sont abordés dans ce Rapport exécutif?

Ce rapport vise les sujets suivants :

* Limportance de l'accessibilité au Canada

* La cueillette de données désagrégées a I'appui de I'accessibilité

* Les retombées des données recueillies dans le cadre des efforts du
gouvernement en matiere d’accessibilité

* Les facteurs a considérer en matiere de vie privée

* La Loi canadienne sur l'accessibilité : les conséquences relatives
aux services offerts

Sources : canada.ca; AODA.ca; EssentialAccessibility; Université Carleton.



https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/nouvelles/2019/01/le-canada-adhere-au-protocole-facultatif-se-rapportant-a-la-convention-relative-aux-droits-des-personnes-handicapees-des-nations-unies.html
https://www.aoda.ca/nova-scotia-is-the-third-canadian-province-to-pass-an-accessibility-law/
https://www.essentialaccessibility.com/blog/canadian-accessibility-laws
https://carleton.ca/read/can/
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2. La cueillette de données désagrégées a I'appui de pu point de vue de Finclusion totale et de Iintersectionnalité, il est

I’accessibilité important de garantir I'exhaustivité des processus de collecte et
d’évaluation des données. Voici quelques-unes des lacunes actuelles
Une stratégie fédérale relative aux données et aux mesures pour I'accessibilité de en matiere de connaissances et de données sur I'accessibilité :
2022 a 2027 explique ce que le gouvernement du Canada fera pour améliorer ce que
I'on sait de 'accessibilité au Canada. La stratégie prévoit la collecte de données EXISTING DATA DOES NOT

FULLY ADDRESS KNOWLEDGE NEEDS

B Data on employment and workforce inclusion exists but has not
been disaggregated by jurisdiction

B Partial data sets on the accessibility of the built environment exist

désagrégées afin d’exploiter de nouvelles sources de données au fur et a mesure
gu’elles deviennent disponibles, et de cerner les meilleurs moyens de mesurer les
progres en matiere d’accessibilité.

AND PARTIALLY
TAPPED DATA

DATA IS KNOWN TO EXIST

BUT HAS NOT BEEN FULLY ANALYZED

B Complaints from the transportation sector have not
been analyzed

B |n |CT, data beyond barriers relating to the use of the
internet has not been analyzed

KNOWN BUT
UNTAPPED DATA

Pour étre efficace, la mesure des progres doit reposer sur des informations précises et
actualisées. Cela signifie que la collecte et la mesure des informations sur
I'accessibilité doivent étre un cycle continu de collecte de données pour combler les
lacunes dans les connaissances, d’utilisation des données d’évaluation, d’échange des
résultats des mesures et de désignation des lacunes ultérieures dans les
connaissances.

DATA OR DATA SOURCES

NOT YET AVAILABLE

B Future data from plans and reports
from regulated entities

B Planned data sets relating to accessibility
in procurement in the public and private sector

UNKNOWN
DATA|

L'évaluation de ces données permet d’envisager rapidement des modifications de
I'accessibilité dans la conception des politiques, des programmes et des services, ce
qui favorisera également une plus grande inclusion au fil du temps.

L'Enquéte canadienne sur I'incapacité (ECI) est un exemple d’outil
existant qui recueille des informations sur les adultes handicapés. Une
nouvelle série de questions sur les obstacles a l'accessibilité a été

Les approches suivantes sur |'évaluation des données seront encouragées dans le
cadre des travaux menés au titre de cette stratégie :

1) une plus grande utilisation du Questionnaire d’identification des incapacités (Qll) ajoutée a la version du Qll qui sera utilisée sur le terrain au

de Statistique Canada dans les enquétes fédérales afin de recueillir des données printemps 2022.

importantes sur I'accessibilité;

2) la collecte d’informations sur I'ensemble des obstacles que doivent surmonter les Ces questions portent sur les obstacles liés a de nombreux domaines
personnes souffrant de certaines incapacités; prioritaires de la loi, et comprennent également des questions sur les
3) de meilleures données sur la représentativité et I'inclusion. obstacles comportementaux a I'inclusion.

2

Sources : Stratégie fédérale relative a la mesure et aux données sur I'accessibilité 2022 a 2027 - canada.ca; How Employers Can Use the Canadian Survey on Disability Data - AccessibleEmployers.ca.



https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/canada-accessible/rapports/mesure-donnees-accessibilite.html
https://accessibleemployers.ca/resource/how-to-canadian-disability-data/

3. Les retombees des donnees recuelllies dans le

IE
ie DISAGGREGATED DATA
cadre des effortsdcflu gouysrlpte:,ment en matiere , A e
accessipllite -
La collecte d’informations sur I'accessibilité n’est qu’un début. L'échange de &I N Why it matters

données contribue aux efforts de recherche et est essentiel pour cerner et
aborder I'élimination proactive des obstacles existants. Il favorise également les
progres en matiere d’accessibilité au niveau provincial et communautaire.

The plan will lead to the production of detailed statistical information to highlight the experiences of specific
population groups, such as women, Indigenous peoples, racialized populations and people living with disabilities.

Les informations recueillies dans le cadre de |la Stratégie fédérale relative aux
& ®0= m a
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données et a la mesure de l'accessibilité 2022 a 2027 permettront de montrer aux
est conforme a I'approche du gouvernement du Canada sur I'adoption d’un Enhanced engagement
and communication disaggregated data disaggregated data

Canadiens que des progres sont réalisés dans la mise en ceuvre de la LCA, ce qui

go u Ve r n e m e n t 0 u Ve rt . The voices of diverse groups and More information More data will be accessible
communities will be heard to will be available on diverse to the public, all levels of
better reflect their experiences populations at various levels government, and other
and meet their data needs. of geography. data users.

Le lancement du Carrefour de données sur l'accessibilité en juin 2021 a constitué
une étape importante dans la mobilisation des données. Le Carrefour est un site

Web qui contient une quantité croissante d’informations sur I'accessibilité et A\
I'incapacité liées aux 7 domaines prioritaires de la LCA. Les informations sont Increased analytical Promotion of

3 i, , . . insights on diverse groups national statistical
fournies sous différents formats et comportent également un outil interactif de of people standards
visualisation des données. e oo iney
inequities and promote fairness promoted in order to enable
and inclusion in decision-making data comparisons over time and
will be produced. across jurisdictions.
Ce Carrefour est destiné a étre un dép6t de données évolutif. Le gouvernement du Spy—
. N ,. . . A . . #DiversityData for Good!
Ca na d avel I Ie rfaace q ue I I nfo rm at Ion sur Ie Ca rrefo ur co ntl nue d et rea JO urau Understand: Measure the health, social, economic and environmental experiences and outcomes of Canadians.
bénéfice de tous les Canadiens, y compris la collectivité des personnes R & e vTooss e eoces
Monitor: Track progress toward a more fair and inclusive society.
h a n d ica p é es . ‘Your privacy and confidentiality are assured.
© Her Majesty the Queen in Right of Canada, s represented by the Minister of Industry, 2021
Le graphique de droite illustre plusieurs facteurs qui témoignent de I'importance STATISTICE CRN ADARREL IR CLED TS o Dt
des pratiques améliorées et inclusives de collecte de données désagrégées. Rof Suise sun W Canads

Sources : Elaborer une loi fédérale sur I'accessibilité : ce que nous avons appris - canada.ca; Rapports sur I'incapacité et I'accessibilité au Canada (statcan.gc.ca)



https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/canada-accessible/rapports/consultations-ce-que-nous-avons-appris.html
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/catalogue/89-654-X

4. Les facteurs a considérer en matiere de vie priveg/NCLASSIFIED/ NON CLASSIFIE

Trois grands facteurs contribuent actuellement aux changements dans le secteur plus général Vous trouverez ci-dessous les principaux textes législatifs fédéraux et
des données personnelles, dont les retombées pourraient potentiellement influencer la conception provinciaux qui régissent les pratiques en matiére de confidentialité et de
et 'offre des mesures d’accessibilité et des services aux citoyens. Ces trois facteurs s’élargissent et
s’entremélent rapidement, créant des vagues dans les secteurs privé et public.

KEY

1. La méfiance des consommateurs. L'expression « capitalisme de surveillance », inventée par so * Federal Privacy Law
auteur Shoshana Zuboff, représente « un systeme économique construit sur I'extraction et la m bl Sector
manipulation secrétes des données humaines », a gagné en popularité, traduisant la prise de .
conscience croissante des consommateurs que leurs données sont achetées, vendues et : %' W il PIPEDA M Private Sector
utilisées sans leur consentement — et leur réticence croissante a s’en accommoder. Les gens + s PIPEDA Ny ] f amipp Health-Specific
votent en utilisant leurs pouces : Facebook et Twitter enregistrent tous deux des pertes *E z'TF;EEA il ATIPP b}ll:vz * B
d’utilisateurs actifs quotidiens sur leurs principaux marchés nord-américains. : .‘

2. Action du gouvernement. Les législateurs fédéraux s’efforcent de limiter le pouvoir des
grandes entreprises technologiques. Rien qu’aux Etats-Unis, les législatures des Etats ont =N W & PIPEDA
proposé ou adopté au moins 27 projets de loi sur la protection de la vie privée en ligne, - y PHIA*

réglementant les marchés de données et protégeant les droits numériques personnels. Du th aTiPP
Canada a la Chine, les législateurs mettent en ceuvre une législation qui refléte le réglement
européen sur la protection des données, tandis que I'UE elle-méme s’est penchée sur la
réglementation de I'utilisation de I'lA. Alors qu’autrefois les entreprises avaient toujours une
longueur d’avance sur les régulateurs, elles doivent aujourd’hui s’efforcer de respecter les i il PIPEDA
exigences de conformité dans plusieurs administrations gouvernementales. . i Foipp

3. Laconcurrence sur le marché. Le systeme d’exploitation de I'iPhone d’Apple a été mis a jour
I'année derniére, permettant aux clients de désactiver la capacité des collecteurs de données a Wil PIPEDA
. e o B, . T, i PIPA* Wil PIPEDA  [+] PHIA*
les surveiller sur leurs différentes applications. Il s’agit d’'un changement bien accueilli, qui ) FoIPPA Y
: A y . ) . . RTIPPA
donne aux clients le contrdle et I'autorité sur leurs données. On a également frappé de plein = PIPA B pHipas :FD'POP
fouet les entreprises qui s'appuient sur la surveillance interapplication : au deuxieme semestre it Foip i

i Private
N L . T . . L - Sector Act®
de 2021, le manque a gagner des principaux sites de médias sociaux s’est élevé & 10 milliards Wil PIPEDA Wil PIPEDA
de dollars.

firop WHEPIPEDA fhpppa fh Eccess to
MFPPA @ MFIPPA  agt
PHIA® N

* “The Privacy Act covers government organizations on a national scale.

Sources : The New Rules of Data Privacy (hbr.org); FTC Imposes S5 Billion Penalty and Sweeping New Privacy Restrictions on Facebook



https://hbr.org/2022/02/the-new-rules-of-data-privacy
https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2019/07/ftc-imposes-5-billion-penalty-sweeping-new-privacy-restrictions-facebook

5. La Loi canadienne sur l'accessibilité : les conséquences relatives aux services O

Le Réglement canadien sur I'accessibilité, DORS/2021-241 (le « Réglement ») est
entré en vigueur le 13 décembre 2021. Ce Reglement énonce bon nombre des
obligations initiales applicables aux employeurs sous réglementation fédérale en
vertu de la Loi canadienne sur 'accessibilité, notamment l'obligation de préparer
des plans d’accessibilité, des processus de rétroaction et des rapports d’étape. Le
Reéglement impose également des sanctions pécuniaires pour aider a promouvoir
le respect de la Loi.

En outre, Normes d’accessibilité Canada vient de publier le plan Destination 2040
(« Destination »). Ce plan route énonce des objectifs flexibles qui guideront
Normes d’accessibilité Canada dans la réalisation de I'objectif de créer un Canada
sans obstacle d’ici 2040, ce qui comprend notamment :

- I'élaboration de normes sur I'emploi, un langage clair, les sorties d’urgence et les
espaces extérieurs d’ici la fin de 2024;

?
- I'élaboration de normes supplémentaires a moyen terme (d’ici la fin de 2026) et
a long terme (d’ici la fin de 2028);
- I’élaboration de normes initiales dans tous les domaines prioritaires (qui
comprennent 'emploi, 'environnement bati, la technologie de I'information et de
la communication, la communication, I'acquisition de biens, de services et
d’installations, la conception et la prestation de programmes et de services et le
transport) d’ici le 1°" janvier 2033;
- I'exécution de travaux de recherche continue pour évaluer les priorités;
- la collaboration étroite avec les organismes de réglementation, les entités sous
réglementation fédérale, d’autres organismes gouvernementaux et d’élaboration
de normes, et d’autres ordres de gouvernements.

Sources : Destination 2040; Loi canadienne sur |'accessibilité — représentations visuelles
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ACCESSIBLE
CANADA ACT

VIS|0N PROACTIVELY ELIMINATE AND PREVENT BARRIERS AND ENSURE GREATER OPPORTUNITEES FOR PERSONS WITH DISABILITIES
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GOALS OF THE
ACCESSIBLE
CANADA ACT

* Realization of a barrier-free Canada WH ERE D 0 Es IT APPLY?
* Culture change
* Standards development } PARLIAMENT } FEDERALLY-REGULATED
* Proactive compliance PRIVATE SECTOR
and enforcement measures } GOVERNMENT
* Monitoring and oversight OF CANADA

“NOTHING WITHOUT US”: the Accessible Canada Act will be implemented in partnership
with persons with disabilities and the disability community.
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https://accessibilite.canada.ca/destination-2040-feuille-de-route
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/accessible-personnes-handicapees/infographie-loi.html
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Autres articles dignes d’intérét :

* Polacek, Kelly Myer, Charlie Remy et Priscilla Seaman, « Evolving from
disability to diversity », Reference & User Services Quarterly 54, no. 1
(2014), p. 24-28.

* Hub, Experiential Learning, « Key Concepts in Ableism and
Accessibility », Equity, Diversity and Inclusion in Practice (2022).

Dépot de données de recherche
Accédez au dépdt de données de recherche Citoyens en téte.

Entrées récentes dans le dép6t de données de recherche :

Gouvernement réparti — Rapport exécutif des Conseils mixtes de juin
2022

Ce rapport comprend les éléments suivants : Importance de la conception
axée sur |'utilisateur dans le gouvernement; Processus systématique de
conception axée sur 'utilisateur; Comment favoriser la réflexion sur la
conception axée sur 'utilisateur?; Facteurs stratégiques pour améliorer la
conception axée sur |'utilisateur.


https://citizenfirst.ca/research-repository/
https://citizenfirst.ca/assets/uploads/research-repository/JC-Research-Report-Distributed-Government-June-2022.pdf

M Tendances dans le Bulletin quotidien

Des responsables gouvernementaux du

Canada et des Etats-Unis dressent leur
pronostic sur la facon dont la
pandémie de la COVID a modifié
I'orientation de l'identification
numérique. La présidente du Conseil du
Trésor du Canada affirme que la pandémie
a été un accélérateur qui a favorisé une
plus grande acceptation de I'identification
numérique, tandis qu’'un membre du
Congres américain affirme que
I'identification numérique peut servir
d’outil moderne efficace pour combattre la
fraude liée a la pandémie. Le Canada n’a
pas d’'identité numérique officielle. Bien
que populaire selon un sondage, elle a été
confiée aux provinces et aux territoires et
a suscité un large éventail d’opinions.

Ottawa a dévoilé des regles tres
attendues concernant I'utilisation
des données personnelles des
Canadiens par le secteur privé. Ces
regles comprennent le pouvoir de
demander la destruction des
informations, de lourdes amendes
en cas de non-conformité et de
nouvelles dispositions régissant
I"utilisation de I'intelligence
artificielle. La nouvelle loi permettra
aux gens de transférer leurs
informations d’une organisation a
I'autre en toute sécurité et garantira
qu’ils peuvent demander que leurs
informations soient éliminées
lorsqu’elles ne sont plus nécessaires.
Elle dresse également des mesures
de protection plus musclées pour les
mineurs.

Dans la conception de produits et de services

numériques accessibles, des mesures peuvent

étre prises pour améliorer I'expérience
utilisateur des personnes ayant des capacités

cognitives variables, un sujet de discussion lors

du sommet Digital.gov 2022 Government UX.

Alors que des intervenants font pression pour
une plus grande accessibilité numérique et des
services numériques plus inclusifs, les agences
gouvernementales adoptent de nouvelles

approches, optent pour la simplicité et en

viennent de plus en plus a repenser les

pratiques de conception antérieures. Les
efforts d’accessibilité sont parfois centrés sur

les utilisateurs ayant des handicaps physiques,
tels que des déficiences visuelles ou auditives,

mais les différences et les troubles cognitifs
peuvent également avoir une incidence sur
I'expérience utilisateur.
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Nous serions ravis de connaitre
votre opinion!

Connaissez-vous quelgqu’un qui pourrait étre
intéressé par le Rapport exécutif des Conseils
mixtes? Veuillez transmettre une copie de ce
Rapport. Si vous n‘avez pas encore d’abonnement,
vous pouvez désormais vous abonner pour
recevoir le Rapport exécutif en vous inscrivant.
Envoyez vos questions a info@iccs-isac.org.

Suivez sur : [{})
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https://www.govtech.com/gov-experience/designing-digital-ux-for-users-with-cognitive-differences

