
 
Projet - v.13 

 

ORDRE DU JOUR DE LA RÉUNION DES CONSEILS 
MIXTES 

Radisson Blu Hotel - Toronto Harbourfront  
 

** 

MERCREDI 28 SEPTEMBRE 2022 
De 9 h à 16 h - Salle de bal Admiral (3e étage) 

DÉJEUNER : de 8 h à 8 h 55 HNE - Salle View (5e étage) 
 

 
No 

 
HEUR

E 

PRIORITÉ 
DES 

CONSEILS 
MIXTES 

 
OBJECTIF 

 
MESURE 

 
CHEFS 

 9 h  Accueil • Reconnaissance des terres 

• Présentation de la table ronde des 
membres et des observateurs du CDPISP 
et du CPSSP 

 
 

 

Co-présidents 
du CPSSP et 
du CDPISP 

1 De 9 h 
à 9 h 
15  
 
(15 
min.) 

SECRÉTARIA
T 
 
 

A) Approbation du compte rendu de 
décisions de la réunion du 15 février 
2022 (ONGLET 1A)  

 
B) Acceptation de l’ordre du jour de la 

réunion du 28 septembre 2022 (ONGLET 
1B) 

 
C) Mesures à prendre des Conseils mixtes 

(ONGLET 1C) 
 

D) Points à apporter à l’ordre du jour des 
Conseils mixtes (ONGLET 1D) 

 

Pour 
approbation 
 
 
Pour 
approbation 
 
 
Pour 
information  
 
Pour 
information 

Mark Burns 

2 De 9 h 
15 à 10 
h 15  
 
(60 
min.) 

RESTAURER 
LA 

CONFIANCE 
DANS LE 

GOUVERNEM
ENT 

 
Articles 

d’intérêt : 
https://www.op
enaccessgove
rnment.org/ho
w-to-rebuild-

trust-in-

Groupe d’experts (ONGLET 2) 
 
Objectif : 
 
Comment rétablir la confiance envers le 
gouvernement : L’approche fondée sur le 
bien-être et la mise en place des bons 
partenariats 
 
Comment le secteur public peut-il renforcer sa 
mobilisation auprès des utilisateurs de services, 
obtenir un meilleur retour sur investissement et 
obtenir de meilleurs résultats à une époque de 
polarisation et de méfiance sans précédent?  

 
 
 
 
Des idées 
sur la 
manière de 
rétablir la 
confiance 
envers le 
gouverneme
nt afin 
d’orienter la 
priorité 

Intro : Mark 
Burns 
 
Groupe 
d’experts : 
Dorothy Eng, 
directrice 
générale, 
Code for 
Canada 
 
 
Dre Louise 
Reardon,  
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government-

the-wellbeing-
approach/850

01/ 
 

 
https://fwd50.c
om/fr/updates/

code-for-
canada-guest-

post/ 
401285650  

 
Bâtir la 

confiance 
dans le 

gouvernement 
| Deloitte 
Insights 

 
L’établissement de bons partenariats peut-il 
contribuer à restaurer la confiance envers le 
secteur public? « La confiance du public sera 
renforcée lorsque les gouvernements, dont la 
raison d’être est d’aider les gens, seront 
habilités à faire exactement cela : diriger, 
concevoir et développer des solutions 
numériques qui répondent aux besoins des 
gens tels qu’ils sont, sans avoir à sous-traiter 
chaque élément à un groupe qui ne donne pas 
la priorité au public. Les gouvernements doivent 
se concentrer sur le renforcement des capacités 
numériques. »  
 
Pourquoi la confiance est importante? Qu'est-ce 
qui y contribue? Que peut-on faire pour 
améliorer la confiance du public? 
 
 

centrée sur 
le citoyen 
des conseils 
et des 
groupes de 
travail.  

conférencière 
en 
gouvernance 
et en politique 
publique, 
Université de 
Birmingham 
 
Laura Chang, 
directrice, 
Partenariats 
stratégiques, 
Code for 
Canada 

  De 10 h 15 à 10 h 30 PAUSE - Foyer Amiral (3e étage) 
 

  

3 De 10 h 
30 à 11 
h 45  
 
(75 
min.) 

IDENTITÉ 
NUMÉRIQUE  

 

 
 

Articles 
d’intérêt : 

Comment le 
numérique 

peut combler 
le "déficit 

d’identité" | 
Programme 
des Nations 

Unies pour le 
développemen

t (undp.org) 

Accélérer le parcours numérique du Canada 
(ONGLET 3) 
 
Objectif :  
 
Programme pancanadien d’identification 
numérique des Conseils mixtes : 
 

• L’équipe SWAT sur la confiance numérique 
et l’identité déposera pour décision un plan 
visant à mettre sur pied et à gérer un 
Bureau du Programme pancanadien sur la 
confiance et l’identité numérique, qui fera la 
promotion des objectifs des conseils en 
matière de confiance et d’identité 
numériques.  
 
Le Bureau du Programme de CIN planifiera, 
habilitera, mettra en œuvre et assurera une 
capacité et une collaboration coordonnées à 
l’échelle des territoires de compétence 
membres dans la poursuite d’objectifs 
partagés. La mise en œuvre d’un bureau du 
programme de CIN souligne une étape 
importante dans l’engagement des conseils 
en vue d’accélérer le parcours numérique du 

 
 
 
Rapport sur 
les mesures 
relatives à 
l’identificatio
n numérique 
 
Discussion 
et 
prochaines 
étapes pour 
faire 
progresser 
les résultats 
du 
programme 
d’identificati
on 
numérique 
des Conseils 
mixtes  
 

Intro : CJ 
Ritchie 
 
Présentateur : 
Peter Watkins, 
directeur du 
programme 
pancanadien 
d’identificatio
n numérique, 
Conseils 
mixtes 
 
Natasha 
Clarke, 
coprésidente 
de l’équipe 
SWAT et 
présidente du 
conseil 
d’administrati
on de l’ISAC 
 
Dan Batista, 
directeur 
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Canada afin de mieux servir les entreprises 
et les citoyens canadiens.  
 

• Rapport d’étape sur les activités et les 
priorités du programme d’ID numérique  

général de 
l’ISAC 
 

4 De 11 h 
45 à 
midi 
 
(15 
min.) 

PARTENARIA
TS 

 
 

Table des sous-ministres FPT sur la 
collaboration en matière de prestation de 
services (ONGLET 4) 
 
Objectif : 
 

• Mise à jour des priorités de service de la 
Table des SM FPT par rapport aux priorités 
clés des Conseils mixtes sur l’identification 
numérique et la prestation de services.  
 

 

Les mises à 
jour 
renforcent et 
encouragent 
la 
coopération 
entre les 
provinces et 
territoires 
sur les 
questions 
prioritaires 
communes 
centrées sur 
le citoyen.   

Intro : James 
Gilbert 
 
Secrétariat de 
la table des 
SM FPT  
 
 

  
 

De midi à 13 h LUNCH - Salle View (5e étage) 
 

  

5 De 13 h 
à 13 h 
40 
 
(60 
min.) 

GROUPE DE 
TRAVAIL DU 

SERVICE 
AUX 

ENTREPRISE
S 
 

 
 

Service aux entreprises (ONGLET 5)  
 
Objectif :  
 

• Rapport d'étape du projet pilote sur les 
justificatifs d'identité numériques des 
services bancaires aux entreprises (priorité 
du groupe de travail sur les services aux 
entreprises) 
 

• Démonstration du flux de bout en bout du 
projet pilote d'informations d'identification 
numériques des services bancaires aux 
entreprises  

Rapport de 
situation sur 
le plan de 
travail du 
groupe de 
travail du 
service aux 
entreprises 

Intro : Paul 
Wagner 
 
Co-présidents 
du groupe de 
travail de 
service aux 
entreprises : 
Julie McAuley, 
ISDE, 
dirigeante 
principale des 
données et 
directrice 
générale 
Direction des 
données, du 
numérique et 
de l’innovation, 
SSTN 
 
Kaine Sparks, 
directeur 
exécutif, 
Registraires, 
Service BC 



 
 
Pirth Singh, 
directeur 
exécutif, 
Identité 
numérique, 
SCT 

6 De 13 h 
40 à 14 
h 40 
 
(60 
min.) 

GROUPE DE 
TRAVAIL 
SUR LES 

SOURCES 
OUVERTES 

 
 
 
 
 

Groupe de travail sur les sources ouvertes 
(ONGLET 6) 
 
Objectif : 
 

• Présentation sur les progrès réalisés 
relativement à l’élaboration des documents 
d’apprentissage sur l’utilisation de la source 
ouverte par l’équipe de projet. Il s’agit de 
documents d’apprentissage à l’intention des 
cadres et d’un public non technique sur 
l’utilisation d’un logiciel en source ouverte et 
des pratiques exemplaires connexes, des 
contributions aux projets de tiers et sur la 
publication d’un code source appartenant au 
gouvernement. 
 

• Demander la rétroaction des membres sur 
les progrès réalisés qui permettraient au 
groupe de procéder à une itération avant 
d’achever les produits livrables.  
 

Pour la 
rétroaction 
des Conseils 
mixtes et 
l’approbatio
n du produit 
livrable 
terminé.  
 
Recherche 
de soutien 
pour le 
partage de 
matériel 
pédagogique 
dans le 
secteur 
public au 
Canada 

Intro : Paul 
Wagner 
 
Co-présidents 
du GT SO : 
 
Guillaume 
Charest, SNC 
 
Bianca 
Tomazeli, Ville 
de Montréal 

  
 

De 14 h 40 à 14 h 50 PAUSE - Foyer Amiral (3e étage) 
 

  

7 14h50- 
15h45  
 
(55 
min) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTELLIGEN
CE 

STRATÉGIQU
E 
 
 
 
 
 
 

Préparation 
de la 

réunion : Le 
Secrétariat 

doit 
entreprendre 
une analyse 

Modèles de travail hybrides dans le secteur 
public canadien (ONGLET 7) 
 
Objectif :  
 
A) Résultats de l'analyse juridictionnelle sur 
les modèles de travail hybrides dans le 
secteur public au Canada 
 
Discussion sur les domaines clés pour de 
futures recherches ou discussions 
 

• Quelles sont les renseignements disponibles 
sur les modèles de travail hybrides dans 
votre administration?  

Le paysage 
actuel du 
secteur 
public 
canadien en 
ce qui 
concerne les 
modèles de 
lieux de 
travail 
hybrides 
 
Une 
occasion 
pour les 
Conseils 
d’examiner 

Intro : James 
Gilbert 
 
 
Secrétariat de 
l'Institut des 
services axés 
sur les citoyens 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(40 
min) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(15 
min) 

des 
administratio
ns sur ce qui 

est 
actuellement 
disponible 

dans le 
secteur 

public en 
matière de 
modèles de 

travail 
hybrides afin 
d’alimenter la 

discussion  
 

 

• D’après votre expérience, pouvez-vous 
partager des idées pratiques et (ou) des 
leçons tirées sur la mise en place d’une 
infrastructure, d’un cadre, de politiques, de 
réglementations et de plateformes 
technologiques hybrides adéquats? 
Comment concilier les besoins de 
l’organisation et ceux du personnel? 

• Quelles sont les principales stratégies 
utilisées pour un modèle de main-d’œuvre 
hybride dans votre administration? 

• Comment tirez-vous parti des outils et des 
technologies pour favoriser la collaboration 
et la productivité, quel que soit le lieu? 

• Comment votre administration se procure-t-
elle des technologies et des services et 
comment mesure-t-elle la productivité? 

• Comment votre administration intègre-t-elle 
les technologies innovantes et un modèle de 
travail hybride pour attirer les talents? 

• Y a-t-il des preuves qu’un modèle de travail 
hybride est plus ou moins productif qu’un 
modèle de travail conventionnel?  

• Question(s) clé(s) ou sujet(s) lié(s) à 
l’hybride que vous souhaitez voir inclus dans 
la discussion? 
 

B) EDSC : Environnement de travail 
flexible : de la planification à la mise en 
œuvre  

 

les pratiques 
exemplaires 
et les idées 
pratiques 
sur l’avenir 
du travail 
 
Des idées 
pour 
alimenter 
d’autres 
discussions, 
recherches 
et partages 
de 
renseigneme
nts 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uttara 
Chauhan, 
directrice 
générale, 
Secrétariat de 
l’avenir du 
travail 

8  De 15 
h 45 à 
16 h 
 
(15 
min.)  
 
 

Conseil du 
CIEC 

 
 
 

Rapport du Conseil du ISAC (ONGLET 8) 
 
Objectif : 
 

• Examen et approbation de l’augmentation 
des frais de services de soutien pour 
l’exercice 2022-2023. 

• Approbation des frais de services de soutien 
conformément à l’indice des prix à la 
consommation au-delà de l’exercice 2022-
2023. 

• Introduction pour un examen de la relation 
entre le ISAC et le CPSSP/CDPISP et la 
formation d’une équipe de travail pour 
examiner cette relation. 

 
 
Pour 
décision / 
information 

Intro : Mark 
Burns 
 
Natasha 
Clarke, 
présidente du 
Conseil 
d’administrati
on, ISAC  
 
Trésoriers du 
CPSSP et du 
CDPISP : 
Linda Maljan 
Sean McLeish 



 
9 16 h 

 
AUTRES 

AFFAIRES 
Objectif : 
 

• Mises à jour des groupes de travail des 
Conseils mixtes - pour information :  
o GT sur le gouvernement ouvert du 

Canada (ONGLET 8A) 
o Sous-comité sur la vie privée (ONGLET 

8B) 
o CdP sur l’expérience et la conception de 

services centrés sur le client (mise à 
jour) 

 
Prochaine réunion en personne des CM : Le 
mercredi, 22 février, Ottawa, ON 
 
Prochaines réunions des CM : 

• Le vendredi 4 novembre 2022, 12h00 NAE 

• Le jeudi 8 décembre 2022, 13h00 HNE 

• Le jeudi 19 janvier 2023, 12h00 HNE 

 
 
Pour 
information 
seulement 

Intro : James 
Gilbert 
 
 
Secrétariat de 
l’ISAC  

16 h Levée de la séance des Conseils mixtes 
 

16 h 15 Réunion générale annuelle du CIEC - Tous bienvenus (Salle Admiral) 
 
 

 

PROGRAMME DU SOIR 

17 h 45  Les délégués se retrouveront dans le hall de l’hôtel Radisson Admiral pour monter dans un autobus pour aller 
souper.  

SOUPER OFFICIEL DES CONSEILS MIXTES ET PRÉSENTATION OFFICIELLE DU  

PRIX DE LEADERSHIP HEINTZMAN DE L’ISAC 
 

Royal Canadian Military Institute (RCMI) 
 

De 18 h 15 à 18 h 50  

Réception pré-dinatoire : Bibliothèque et salle de lecture 
 

De 19 h 15 à 21 h 

Diner officiel : La salle à manger The Otter 
 

De 19 h à 19 h 15  

Remise du prix de leadership Heintzman du CIEC 
 

Tenue de ville 
La Royal Canadian Military Institute a été fondée sous le nom de Canadian Military Institute le 14 janvier 1890. Le général Sir 
William Dillon Otter a établi les principes fondateurs « de fournir dans un institut pour les forces de défense du Canada une 
bibliothèque, un musée et un club aux fins de la promotion de l’art, de la science et de la littérature militaires, de rassembler et 
de conserver les documents des forces de défense et de développer son domaine spécialisé dans l’histoire du Canada. Le RCMI 
est une icône canadienne, une institution nationale vitale, avec une histoire, un mandat et une mission illustres, uniques au 
Canada.  

 


