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OBJECTIF CLE : Partager les meilleures pratiques / lecons apprises

= (Quelles sont les populations vulnérables qui vous semblent particulierement difficiles a répondre a leurs besoins en matiere de prestation de services? Quels sont les défis?

= Qu'est-ce qui a été efficace pour répondre aux besoins des populations vulnérables en matiére de prestation de services? Quelles sont les meilleures pratiques / lecons a partager?
= Quels sont les besoins en matiere de prestation de services qui seraient les plus importants?

= Que faut-il pour se rapprocher de ces besoins?




Obstacles a la prestation des services aux populations éloignées et vulnérables

Point de vue de Service Canada

» Colts élevés de la prestation des
services dans les régions éloignées

* Les modes de prestation de services
fonctionnent en vase clos

* Considérations relatives a la
protection de la vie privée et a
lintégrité

¢« Gestion des volumes

* Anciens systémes

» La conception des services n'est pas
adaptée a des clientéles précises

Points de vue des clients

Ouitils et formulaires du gouvernement
difficiles a utiliser

Services bancaires limités dans les
régions éloignées
Accés limité aI'lnternet a large bande

Manque de confiance dans les
services gouvernementaux

Capacité limitée d’accéder aux
services
Barriéres linguistiques

Identifier les populations éloignées et vulnérables

Autochtones

Problémes de littératie
Méfiance a I'égard du
gouvernement

Facteurs législatifs et
réglementaires régissant
I'emploi dans les réserves
et hors des réserves

Aines plus ages

Probiémes de mobilité
Accessibilité

Problémes relatifs aux Tl et
a la littératie

Vol d'identité, fraude et
mauvais traitements

Personnes

handicapées
Problémes de mobilité et
acceés limité aux services
en personne
Dépendance vis-a-vis de la
personne qui en ala
charge
Problémes relatifs aux Tl et
a la littératie

Nouveaux arrivants

et immigrants

Barridres finguist
Problémes de littératie
Connaissance des services
gguvemev_netnaux

Différences culturelies

LGBTI

Discrimination axée sur
I'orientation sexuelle;
services basés sur le genre
Méfiance a l'égard du
gouvernement

Services non adaptés a
leurs besoins spécifiques

Jeunes

Méconnaissance des
programmes disponibles
Abordabilité des études
postsecondaires et
financement pour en suivre
Dépendance vis-a-vis de la
personne qui en ala
charge

Populations rurales

Infrastructure d'accés a
l''lnternet a large bande
limitée et colteuse
Problémes de mobilité
Accés limité aux banques

*Les segments de clientéle n’'étant pas mutuellement exclusifs; un client peut se retrouverdans plusd’une
catégorie.




