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Dévoiler la valeur du 211 en Ontario

= Qu’est-ce que le 2117
= Apercu du developpement du 211 en Ontario
= Etat du systéme 211 :

« Fondé sur la collectivité

* Propulsé par des partenariats

« Développement de l'infrastructure

®@ Make the Connection. Call 2-1-1



Qu’est-ce que le 2117

» Un point d’acces facile pour vous aider a parcourir les ressources de
services humains — le service 211 est gratuit, confidentiel et offert en tout
temps dans plus de 150 langues.

» Un service d’'information et d’aiguillage vers la base de données la plus
compléte sur les services communautaires, sociaux, de la santé et liés au
gouvernement en Ontario.

» |ly adeux facons d’accéder au service :
o Par téléphone, en composant le numéro a trois chiffres 2-1-1;

o Enligne, a 'adresse www.211lontario.ca. FiiES=alez 211, nous vous aidons a

NAVIGUER dans le systeme des services
humains, nous CONSERVONS les données

au sujet des services humains et nous
ECLAIRONS I’élaboration de politiques et
la prise de décisions afin d’‘améliorer
I'infrastructure sociale.

®@ Make the Connection. Call 2-1-1



http://www.211ontario.ca/

Composantes du service 211

Demandes de renseignements du public Répertoires
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211 — Navigation publique

Advocacy

Needs
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Information
Provision
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Referrals;
Protocols tailored to local agencies,
(e.g. intake, warm transfer), crisis
lines, follow up conducted with care
coordinators/navigators
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Follow-up Program




Role du service 211 dans les situations

d’'urgence

211 is available for public inquiry to
support government during
emergency response and recovery
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Inquiring public
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Information Coordination Response
211 receives Municipal or Emergency
authoritative Provincial responders
information “ emergency ” and other
from the management agencies
Emergency coordination \l17
Information
Officer )
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Développement du systeme 211

Financement
obtenu pour élargir
I'offre de services

Couverture de
'ensemble de
I’Ontario
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ESTABLISH EXPAND TRANSFORM
211 launched by United 211 service available to Community Up service
Way of Atlanta 56% of Ontarians delivery model for 211
CRTC designated 211 to 7 call centres funded to Open211 infrastructure
improve access for deliver 211 phone service and service platform
Canadians to
community services 35+ data providers sharing 211 Ontario system
_ . local data to support 211 governance
First 211 call centre service delivery
opened in Toronto Sustainable funding
211 service available to
Gb\gemment,dffi}ntario 100% of Ontarians as of High-quality, standards-
and Trillium funding late 2011 based data for referral,
begms analysis and reporting
{ i Integrated
communications and
partnership development
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Systeme provincial

intégré

pancanadien



211 Ontario : fondé sur la collectivité

Six partenaires de

service régionaux
offrent des services
téléphoniques a
I’échelle de la
province et gerent les
responsabilités
régionales.

Les services 211 de I'Ontario (établis a

Toronto) assument la coordination du
systeme de I’Ontario, y compris la
surveillance du financement (le ministere
des Services sociaux et communautaires de
I’Ontario, Centraide de |I'Ontario et les
municipalités).

Trente partenaire

s de donnéesaux
guatre coins de
I’Ontario partagent
des données locales
pour appuyer la
prestation du
service 211.

Harmonisé a I’échelle
nationale
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Demontrer la valeur du 211 par I'entremise des

partenariats
LT o @ United Way
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Alzheimer

Données

Funded by 5:7 Ontario

Elder Abuse Ontario

Stop Abuse - Restore Respect r‘ DSO

Developmental Services Ontario
Your access point for adult developmental services




Infrastructure du systeme 211

= Mise en ceuvre d’un

systéme téléphonique ¥ oemioemm ) /" KNOWLEDGE )
MOBILIZATION

intégré

» |ntégration d’'une base de

données de suivi des \_ \_ J
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211ontario.ca : Plateforme de
recherche publigue

@ Ontario Topics Working With 211 Blog About

Find programs and
services in your area




Renseignements communautaires du

211
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- Besoins de
I'interlocuteur en
matiere de
rapports

- Données riches sur
la disponibilité des
ressources et la
demande

- Permet d’orienter
les investissements
de programme




Miser sur la capacité du
211

Infrastructure téléphonique
et expertise en information

Base de données exhaustive

et aiguillage pour les .
des ressources provinciales

demandes de
renseignements du public

Besoins de 'utilisateur en
matiére de données, dont les
tendances et les lacunes de
services

Moyen facile a retenir et
accessible en tout temps
dans 150 langues

Moyen de communiquer
avec plus de
30 000 organismes de
services humaines en
Ontario




