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OBIJECTIF CLE : Identifier des possibilités pour regrouper les services par segment de client (p. Ex. Employeurs, personnes agées, étudiants, etc.)

= Quels types de services groupés existent déja dans votre juridiction ou dans d'autres juridictions, p. Ex. A I'échelle internationale, que nous pourrions vouloir reproduire ou
développer?

= Quels défis avez-vous rencontrés dans la mise en ceuvre des services regroupés? Que faut-il pour les surmonter?

= Existe-t-il des lacunes dans les services groupés existants? Par exemple, qu'est-ce qui devrait étre inclus dans des «services groupés pour 'employeur»?

= Comment procéder pour identifier les services groupés potentiels, p. Ex. Par segment de client, événement de vie, autre?

= (Quelles sont les opportunités pour de nouveaux services groupés? Quels sont les projets pilotes possibles qui pourraient étre tentés? Ou sont les victoires rapides? Comment la
méthodologie «pilote dans la boite» pourrait-elle étre utile?

= (Quelles sont les stratégies efficaces pour développer un service groupé?
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services locaux qui peuvent les aider a trouver des travailleurs qualifiés.
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