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OBJECTIF DE LA REUNION D'AUJOURD'HUI

» Rappeler I'objectif du projet et 'approche
» Présenter un apercu des sections du Guide

- Passer en revue l'approche en six étapes de I'application des sciences du comportement

visant a induire un changement de canal
- Résumer les quatre études de cas présentées dans le Guide

» Conclure et répondre a toute question



OBJECTIF DU PROJET ET APPROCHE

7

Objectif du
projet

N

: Approche du 1

projet

Elaborer un Guide sur les sciences du comportement visant & induire un changement de
canal afin d’échanger des connaissances, des outils et des méthodes qui profiteront aux
administrations intéressées par le gouvernement numérique.

Aot Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier

15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 14 21 28 5 12 19 2 9 16 23

Finalisation du plan du projet

Finalisation du plan de
recherche

Production du rapport d’étape

Réalisation des travaux de
recherche

Conduite des entrevues
auprés des Bl SMEs

Rédaction du Guide et

élaboration des
outils/modeles I

Partage et essai du Guide

aupres d’éventuels utilisateurs _

Finalisation du Guide _*

* Produit livrable
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APERCU DU GUIDE

Les sections suivantes sont incluses dans le Guide :

Introduction

Guide étape par étape de I'application des
sciences du comportement en vue d’induire un
changement de canal

Lecons retenues et considérations pour la suite
des choses

Présentation des études de cas
Outils, modeles et autres ressources

Application des sciences du comportement dans
le présent Guide

Un guide du guide

3: Conseil des experts

Exemple concret

Rappel

Liste de
contrble



APERCU DE LA SECTION

Des exemples concrets

transposent les concepts . . .
P P Une liste de contrdle a la fin

Chaque étape est dans la réalité i , .
L L de chaque étape détermine
subdivisée en activités . s N
clés si on est prét a passer a la
prochaine étape

SPEP 1 DEFINE OUTCOME TEP 1 DEFINE OUTCOME

ach Bem M . consider the advice and bes! praciices pravde, before medng lo s4ep 2

Des rappels permettent . .
PPe's P Une aide visuelle permet

de garder les principaux Jor e | d
éléments & I'esprit a Des experts donnent des orienter le lecteur dans
mesure que le projet conseils et des idées les etapes

avance



RESUME ETAPE PAR ETAPE

DEFINIR LES
RESULTATS

U Déterminez le résultat
que vous désirez

d Faites-le selon les
criteres SMART

CONCEPTION
INTERVENTION(S)

O Inspirez-vous des mises a
I’essai antérieures

O Comprenez les complexités
de la conception

0 Choisissez un processus de
conception

O Ciblez les utilisateurs
finaux et obtenez des
commentaires

FAITES QUE CE SOIT FACILE,

2

DIAGNOSTIQUER LES
OBSTACLES
COMPORTEMENTAUX

Réfléchissez aux raisons
pour lesquelles nous
faisons ce que nous faisons

Faites vos recherches
Comprenez votre client

Comprenez le rendement de
référence

Comprenez et déterminez
les obstacles
comportementaux

MISE A L’ESSAI DE
L'’INTERVENTION OU
DES INTERVENTIONS

Choisissez une méthode de
mise a |I'essai

Gardez les « statistiques
élémentaires » a I'esprit

Déterminer la taille de
I’échantillon

Choisissez des personnes
au hasard pour votre
groupe-témoin

Commencez la mise a
I’essai

ATTRAYANT,

SOCIAL,

DETERMINER LES
INTERVENTIONS

O Rassemblez des idées

Q Ciblez la ou les
interventions possibles

0 Choisissez la ou les
interventions a mettre a
I’essai

ANALYSE DES
RESULTATS ET MISE

A L’ECHELLE
O Evaluez I'importance des

résultats

O Déterminez les variables
confusionnelles

0 Mise a I’échelle

O Surveillez et faites le
suivi
des résultats

d Continuez de réitérer

RAPIDE.



RESUME DES ETUDES DE CAS

ServiceOntario

Titre du projet : Aiguiller les citoyens vers Internet
pour le renouvellement de leur vignette
d'immatriculation

Apercu : ServiceOntario s’est concentré a tirer parti
des sciences du comportement afin aiguiller les
Ontariens vers Internet pour renouveler leur vignette
d'immatriculation (plutét qu’en personne dans I'un des
centres de ServiceOntario).

I* Employment and Emploi et
Social Development Canada  Développement social Canada

Titre du projet : Encourager les citoyens a remplir
leur profil d’emplois en ligne.

Apercu : Emploi et Développement social Canada
(EDSC) a cherché a accroitre le nombre d’utilisateurs
ayant rempli leur profil. Pour ce faire, il a élaboré ses
communications par courriel avec les chercheurs
d’emploi a laide des sciences du comportement.
EDSC a ciblé les clients qui avaient créé un compte,
mais qui n'avaient pas rempli leur profil.

I* Canada Revenue  Agence du revenu
Agency du Canada

Titre du projet : Accroitre les inscriptions a Mon
dossier

Apercu : L'Agence du revenu du Canada (ARC)
cherchait a encourager les Canadiens a s’inscrire a
Mon dossier. Elle a réussi en tirant parti des sciences
du comportement dans ses communications avec la
population canadienne.

Land Transpor Ixﬂmt hority

Titre du projet : Inciter la population a renouveler la
taxe routiere a temps et en ligne

Apercu : La Land Transport Authority a cherché a
renforcer le paiement rapide a partir des canaux
électroniques en tirant parti des sciences du
comportement dans l'avis de renouvellement de taxe
routiere et dans les enveloppes qui sont envoyées
aux propriétaires de véhicules.



