Modeéle d’échange d’information du CPSSP — février 2018

Le partage de l'information a été préparé pour la réunion du CPSSP de février 2018 et ne doit pas étre communiqué a I'extérieur du Conseil

COMPETENCE : Yukon

Personne-ressource

1. Réalisations :
Soulignez brievement les
principales réalisations en
matiére de prestation de
services, les progreés
réalisés et les étapes
importantes franchies dans
votre compétence au cours
des derniers 6 a 12 mois.

Prestation de services numériques aux citoyens :
¢ Nouveaux services :

o Service de notification miniere de classe 1
Plateforme d’engagement numérique des citoyens
Portail des données ouvertes du Yukon
Site Web Yukon.ca

@)
O
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o Nouvelle image de marque du gouvernement du Yukon

2. Priorités:

Expliquez brievement ce que
votre organisation considéere
comme ses principales
priorités et initiatives au
cours des prochains 12 a 36
mois.

e Gouvernement de la prestation de services Web et en ligne

e Examen de I'accés a l'information et a la protection des renseignements
personnels — consultation publique en cours

e Le service de la gestion de I'identité du gouvernement du Yukon est une
initiative de développement de service clé

e Officialiser le processus interne de prestation de services

3. Présentation/échange :

Existe-t-il des ressources
dans votre compétence
comme des applications, des
processus, etc. que d’autres
compétences pourraient
avoir intérét a appliquer ou a
mettre en ceuvre dans leur
propre compétence?

(Ces renseignements aideront
a la planification de I'ordre du
jour des prochaines réunions.)

e La norme numérique fournit des conseils détaillés aux équipes charges
de mettre en place des services gouvernementaux plus simples, plus
clairs et plus rapides pour tous.

o Le site Web https://standard.beta.gov.yk.ca/ (en anglais seulement)
peut étre une source utile pour les membres.

4. Enjeux et besoins :
Décrivez brievement les
enjeux liés a la prestation de
services que vous aimeriez
présenter au Conseil et l'aide
que vous pourriez demander
au CPSSP.

Premiéres étapes de I'établissement de composants de prestation de services
communs :
e gestion de l'identité numérique;
e défis liés a la création d’'une image de marque unifiée par rapport a
I'habilitation de ministéres et organismes a parler a leurs clients en
employant des termes pertinents.
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