Partage d’information — Conseil de la prestation des services du secteur public (CPSSP) — Octobre 2017

ADMINISTRATION : Agence du revenu du Canada (ARC)

Personne-
ressource

1. Réalisations :
Veuillez décrire
brievement les
principales
réalisations, les
progres effectués et
les étapes importantes
franchies au sein de
votre administration en
matiére de prestation
de services, au cours
des six adouze
derniers mois

Stratégie de modernisation des services numériques
o L’ARC a défini une approche globale pour moderniser ses services numériques; cette approche
englobe deux volets interdépendants :

o Simplification de la préparation et de la production des déclarations de revenus

o Modernisation du portail en ligne sécurisé

¢ Nouveau service prét a étre mis en place en octobre 2017

o BizApp (une application mobile pour les petites entreprises).

e Services nouveaux et améliorés préts a étre mis en ceuvre en février 2018

o Fonction pour préremplir les déclarations T2 (les sociétés auront la possibilité de faire remplir
automatiquement leurs déclarations T2 avec les données détenues par I'ARC).

o Fonction avancée pour préremplir les déclarations (les utilisateurs auront acces a plus de
renseignements fiscaux pour remplir automatiqguement leur déclaration de revenus).

o Produire ma déclaration (les déclarations des Canadiens a faible revenu dont la situation
fiscale est simple seront remplies gratuitement par I’ARC, une fois qu’ils auront confirmé les
données).

o Avis de cotisation délivré immédiatement (les spécialistes en déclarations de revenus tout
comme les contribuables recevront I'avis dans leur logiciel de préparation de déclaration dans
les secondes qui suivent la production de leur déclaration).

Projet fédéral d’adoption du numéro d’entreprise (NE)
¢ Dans le cadre du budget de 2015 et de 2016, 'ARC et le ministére de I'lnnovation, des Sciences et du
Développement économique Canada (ISDE) travaillent en étroite collaboration sur I'adoption par le
gouvernement du Canada du numéro d’entreprise pour tous les programmes destinés aux entreprises
d’ici 2020.

o La nouvelle politique du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada (SCT) sur la gestion des
technologies de l'information (en cours d’élaboration) exigera I'utilisation du NE comme
identificateur normalisé pour les interactions des entreprises avec le gouvernement du
Canada.

o Conditions d’utilisation en cours d’approbation (signature) par d’autres ministéres (AM). lls
devront accepter I'utilisation et la divulgation du NE. Les premiers utilisateurs qui ont tous
signé les conditions d’utilisation sont notamment les suivants : Emploi et Développement social
Canada, Agence canadienne d’inspection des aliments, Environnement et Changement
climatigue Canada et Innovation, Sciences et Développement économique Canada.

o ISDE et 'ARC ont signé une entente de codts pour les services fournis par 'ARC.

e Des consultations ont été tenues avec le commissaire a la protection de la vie privée et une évaluation
des facteurs relatifs a la vie privée a été effectuée et approuveée.
e Mai 2017

o Le service de validation Web du NE a été lancé avec succes et est accessible a tous les

ministeres fédéraux.
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o Le service d’inscription en direct des entreprises est maintenant disponible pour aider les
entreprises qui ont besoin d’un NE a interagir avec les autres ministeres.

e FEté 2017
o Les nouveaux utilisateurs dont Ressources naturelles Canada, Anciens combattants Canada,
Agriculture et Agroalimentaire Canada, Statistigue Canada et Patrimoine canadien ont tous
signé les conditions d’utilisation du service de validation Web du NE.

Alertes du compte
e Depuis son introduction en février 2017, pres de 600 000 Canadiens se sont inscrits au service
d’'alertes du compte de 'ARC et prés de 250 000 alertes ont été émises par courriel.

Service de courrier en ligne
e En ce qui concerne le service de courrier en ligne, 'ARC a enregistré entre février et ao(t 2017 ce qui
suit :
o Prés de 1,6 million nouveaux inscrits pour son service de courrier en ligne.
o Plus de 10,5 millions de correspondances transmises, dont 3,9 millions de correspondances
relatives aux prestations rien qu’au mois de juillet.

Application MesPrestations
o Depuis mai 2017, les données sur les prestations et les crédits répartis par province ont été ajoutées
a l'application. Cette fonction a été introduite pour aider les partenaires de 'ARC et permettre aux
utilisateurs de trouver facilement les programmes provinciaux de prestations participants.

Visibilité aupres des populations vulnérables

Le programme de visibilité de 'ARC a pour objectif d'informer les couches vulnérables de la population
canadienne des prestations et des crédits auxquels ils ont droit pour les inciter a utiliser davantage le
systeme d’impdt et de prestations.

Entre juillet 2016 et juin 2017, 'ARC a émis plus de 39,1 millions paiements au titre de I'Allocation
canadienne pour enfants (ACE) totalisant plus de 24,6 milliards de dollars. Plus de trois millions de personnes
percoivent actuellement 'ACE.

L’ARC agit de fagon proactive en envoyant des lettres incitatives a plusieurs contribuables pour leur rappeler
les dates clés. Par exemple, 'ARC a découvert en mai 2017 que prés de 3 500 nouveaux arrivants n’avaient
pas produit leur déclaration de revenus et risquaient de perdre les prestations auxquels ils ont droit. Des
lettres incitatives ont été envoyées a ces personnes, et 1 814 (52 %) ont produit leur déclaration a ce jour.

De plus, Service Canada et 'ARC travaillent en étroite collaboration dans le cadre d’un projet pilote visant a
accroitre la sensibilisation et le taux d’inscription a 'ACE et aux autres prestations offertes aux peuples
autochtones dans les réserves et dans les collectivités du Nord.
En date du 31 juillet 2017 :

e 100 % des collectivités y participent (698/698)
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529 collectivités visitées (60 ne souhaitent pas participer a ces activités de sensibilisation)

Programme communautaire des bénévoles en matiére d’'impét (PCBI)

L’ARC continue d’appuyer I'expansion du PCBMI, un programme qui aide les Canadiens a revenu modeste
dont la situation fiscale est simple a remplir leur déclaration gratuitement. Au cours de la période de
production de déclarations de revenus 2016, des hausses importantes ont été enregistrées dans les
nombreuses statistiques du PCBMI par rapport a la période de production précédente, dont les suivantes :

Augmentation de 18 % des organisations participantes (plus de 2 885)

Augmentation de 11 % des bénévoles (plus de 16 500)

Augmentation de 1,5 % du nombre de personnes ayant regu de I'aide du programme (plus de

702 500)

Augmentation de 2,5 % du hombre de déclarations produites (plus de 765 000)

Le nombre d’organismes communautaires du PCBMI qui tiennent des comptoirs de préparation de
déclarations a doublé pour passer a 193
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2. Prioritiés

Veuillez décrire
brievement ce que votre
organisation considére
comme faisant partie
des priorités et des
initiatives essentielles
en matiere de
prestation de services
pourles 12 &

36 prochains mois.

Stratégie de modernisation des services numériques

Les priorités de 'ARC restent axées sur 'orientation client, les services numériques, la collaboration
et les partenariats ainsi que le rapport qualité-prix.

Conception et prestation axées sur le client — En conformité avec les besoins et les préférences des
clients.

Services en ligne faciles, notamment baliser la voie a un guichet unique simple et sécurisé du
gouvernement du Canada.

Prestation transparente — Canaux de service intégrés, offres de services groupés, partenariat avec
d’autres administrations.

Adoption du NE

Produits livrables attendus pour automne 2017 :

L'lle-du-Prince-Edouard adoptera le NE en utilisant la solution du gouvernement du Canada (GC).
Les autres provinces et territoires (I'Ontario, la Terre-Neuve-et-Labrador, 'Alberta et les Territoires du
Nord-Ouest) ont exprimé leur intérét a utiliser la solution du GC.

Les consultations avec les partenaires provinciaux sont toujours en cours.

Un nouveau service de création et de mises a jour de sources faisant autorité sera disponible pour
permettre la mise a jour et la suppression des fonctionnalités au systéme de NE en octobre 2017, le
cas échéant.

Mous explorons les améliorations futures du service de validation Web du NE en collaboration avec
ISDE.

Salle de courrier numériqgue
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e Une analyse des options est en cours d’élaboration pour recommander une solution de courrier
électronique de I’Agence a la haute direction en mars 2018.
e Le concept de la salle de courrier numérique repose sur la procédure suivante :
o humériser des documents papier, des télécopies et des documents électroniques entrants;
o extraire les données des documents en fonction des regles administratives; et
o envoyer les données pour traitement et mettre les images électroniques a disposition pour
utilisation dans un référentiel central.

Refonte du portail sécurisé
o Reconcevoir l'infrastructure des trois portails sécurisés de TARC
e Créer une page dans le portail qui contient tous les types de renseignements d’identification et du
compte (par exemple, adresse, état civil, représentant, etc.)
e Mettre a jour la page de renvoi pour indiquer les principales sources d’'information recherchées par
nos utilisateurs.

BizApp de I’'ARC
e L’application BizApp de 'ARC, qui sera lancée en octobre 2017, est une application Web mobile
destinée aux propriétaires de petites entreprises et aux propriétaires uniques. Elle offrira un accés
sécurisé pour afficher I'information sur les soldes, les opérations comptables et les déclarations ainsi
qu’un processus intégré permettant de payer les soldes en suspens. Ce processus permettra non
seulement de simplifier 'expérience utilisateur, mais aussi de s’assurer que les paiements sont
attribués au bon compte.

Stratégie mobile
e L’Agence élabore actuellement une stratégie portant sur les solutions mobiles aux fins suivantes :
o deéfinir une orientation stratégique pour le canal de service mobile, et
o jeter les bases des décisions fondées sur des données probantes concernant les services et
les produits mobiles.

DAISI
e Adresses de 'ARC et du Régime de pensions du Canada (RPC), de la Sécurité de la vieillesse (SV)
et du Dépot direct pour la SV (févr. 2019) et Assurance-emploi (févr. 2020) entre 'ARC et Empiloi et
développement social Canada.
o Partage du dépét direct avec tous les programmes utilisant le numéro d’assurance sociale de
'ARC et le RPC introduit en novembre 2017 et amélioration du service prévue en février 2018
e Projet phare pour le Carrefour numérique canadien (CND)
Rationaliser la mise a jour des renseignements personnels entre les deux organismes.

Visibilité auprés des populations vulnérables
L’ARC continuera de fournir des services de visibilité adaptés aux six couches vulnérables de la population
afin d’accroitre leur participation au systéme d’imp6t et de prestations. Ces segments sont les suivants :

e Peuples autochtones;
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Nouveaux arrivants

Ainés

Jeunes

Personnes handicapées
Canadiens a revenu modeste

D’ici a 2018-2019, les efforts de visibilité se concentreront sur les membres des collectivités du Nord et
éloignées pour les inciter davantage a produire leurs déclarations de revenus et de prestations, mais aussi
leur permettre de percevoir 'ACE et les autres prestations offertes par le systéme fiscal auxquelles ils ont
droit. Ces activités de visibilité seront menées dans le cadre du partenariat entre Service Canada et 'ARC et
des initiatives suivantes :

e Simplifier le processus de demande de 'ACE

o L’ARC accepte maintenant les lettres de conseils de bande attestant de 'admissibilité d’'un
contribuable a 'ACE.

o L’ARC élabore actuellement une liste de vérification et un document de questions et réponses
(Q et R) pour aider les contribuables dans leurs questions liées a I'impdt.

¢ Faciliter la production de déclarations de revenus

o L’ARC continue de travailler avec les collectivités pour renforcer les capacités internes de leur
PCBMI.

o Elargissement du service de Demande de prestations automatisée au Yukon et aux Territoires
du Nord-Ouest (automne 2017).

o Visibilité ciblée accrue en se fondant sur les résultats des récentes recherches sur I'opinion
publiqgue (ROP) et les données des taux de couplage des Autochtones de 'année
d’'imposition 2015 et du recensement de 2016 (hiver 2017).

o Mise en ceuvre du projet pilote « Produire ma déclaration » qui consiste en une confirmation
en une seule étape des données préremplies par I’ARC pour produire automatiquement une
déclaration de revenus simple.

e Miser sur les partenariats

o Visites de visibilité conjointes avec Service Canada et Affaires autochtones et du Nord
Canada.

o Statistique Canada améliore actuellement son serveur mandataire pour évaluer la production
de déclarations et le nombre de bénéficiaires de prestations parmi les peuples autochtones
(taux de couplage).

o Assurer la liaison avec les principales organisations autochtones (par exemple, Assemblée
des Premiéres Nations, Association nationale des centres d’amiti€) pour contribuer aux
actions de visibilité aupres des peuples autochtones.

o Assurer la liaison avec les principales organisations de réfugiés (par exemple, Immigration,
Réfugiés et Citoyenneté Canada, Conseil canadien pour les réfugiés) pour participer aux
actions de visibilité aupres des nouveaux arrivants.

o Travalller avec I'association des comptables professionnels agréés (CPA) Canada pour
accroitre la participation aux comptoirs du PCBMI.

L’ARC lancera également un projet pilote a 'automne 2017 afin d’établir un partenariat avec les collectivités
autochtones et de produire ensemble des outils de visibilité et des documents d’'information.
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Programme communautaire des bénévoles en matiére d’'impét (PCBI)

Le PCBMI continuera de renforcer les partenariats existants avec les organismes communautaires et d’établir
de nouveaux partenariats. L’ARC collaborera avec ces partenaires afin d’élargir la couverture géographique
du programme et de faciliter 'implantation de plus de comptoirs en dehors de la période de normale de
production de déclarations de revenus.

3.Présentation/parta
ge

Votre administration a-
t-elle des ressources,
comme des
applications, des
processus ou autres
dont l'utilisation ou la
mise en ceuvre
intéresserait d’autres
administrations pour
leur secteur de
compétence? Cette
information aidera a
planifier le programme
des prochaines
réunions.

Stratégie de modernisation des services numériques
Guichet unique du GC — Acces unigue aux services numeériques sécurisés a I'échelle du gouvernement
fédéral
e Comptes électroniques liés — Initiative de collaboration entre 'ARC et EDSC, lancée il y a un an. A
ce jour, plus de deux millions de contribuables ont utilisé le nouveau lien dans nos portails respectifs.

Harmonisation des codes d’accés — Intégration des processus de délivrance de code afin d’'incorporer les
services d’authentification et de gestion des justificatifs d’identité pour ’ARC et EDSC.

Alertes du compte

Inscrivez-vous pour recevoir des alertes du compte par courriel de ’Agence du revenu du Canada lorsqu’une
modification est apportée a votre adresse ou a vos renseignements de dépdt direct. Nous vous enverrons
€galement un courriel si la correspondance que nous vous avons envoyée nous est retournée. Ainsi, vous
saurez quand mettre a jour votre adresse postale.

Avantages des alertes du compte
¢ Ne manquez plus les paiements — Si 'ARC vous a envoyé du courrier (un cheque, par exemple) qui
nous a été retourné, vous recevrez un courriel
e Adieu les soucis et restez protégé — Si vous recevez un courriel pour un changement que vous
n'avez pas fait, vous pouvez nous le signaler immédiatement
Recevez la confirmation de vos changements de compte — Vous recevrez un courriel dés que nous
traitons votre changement d’adresse ou de dép6t direct.

Service offert aux entreprises a compter de mai 2018. Il sera combiné avec le service de courrier en ligne.

Courrier en ligne
Continuer a chercher les voies et moyens d’augmenter le nombre de personnes inscrites au service et de
nouvelles personnes qui s’inscrivent au service de correspondance en ligne.

Applications mobiles
e L’application des principes relatifs a I'expérience utilisateur (UX) et au cadre agile dans le
développement des applications mobiles a permis a ’ARC de mettre en ceuvre une approche de
conception, efficace et itérative axée sur les besoins et les comportements des utilisateurs.

Soumettre vos documents
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Programme d’innovation Construire au Canada (PICC)

L’ARC utilise le Programme d’innovation Construire au Canada (PICC) de Services publics et
Approvisionnement Canada (SPAC) pour mettre a I'essai la technologie Verified.Me (Vérification de mes
données).

« Verified.Me » est un nouveau service mis au point par I'entreprise SecureKey Technologies. Le service
permettra aux utilisateurs de partager les attributs de leur identité numérique dans un environnement sécurisé
en obtenant des renseignements vérifiables aupres des banques, des entreprises de télécommunications
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L’ARC entend conclure une entente de transfert et d’évaluation de I'innovation avec SPAC afin de mettre
cette technologie a 'essai.
L’ARC explore actuellement trois cas d’utilisation principale pour mettre « Verified.Me » a profit :
1. En tant qu’outil de validation de l'identité permettant aux personnes inscrites aux services en ligne
de 'ARC de confirmer leur identité par I'entremise du service « Verified.Me », éliminant ainsi la
nécessité d’envoyer un code de sécurité de 'ARC par la poste ou par courriel.
2. En tant qu’outil pour répondre aux demandes de vérification du revenu lorsque des tiers (comme
les institutions financiéres) ont besoin de renseignements (par exemple, une « copie imprimée de
'option C ») d’'un contribuable présentant une demande de crédit.
3. En tant qu’outil pour mettre a jour les renseignements sur le dépd6t direct a '’ARC avec des
renseignements recus de l'institution financiere des contribuables en utilisant la province de la
Colombie-Britanniqgue comme source faisant autorité.
4. Enjeux et besoins | Visibilité auprés des populations vulnérables
Décrivez brievement les | Les activités de visibilité en personne auprés des collectivités éloignées et du Nord exigent des ressources Karen Hall,
probléemes relatifs ala | colossales, et les codts de déplacement peuvent étre élevés. directrice

prestation de service
dont vous aimeriez
faire part au Conseil et
l'aide que le CPSSP
pourrait vous apporter.

A cette fin, renforcer les partenariats avec d’autres ministéres fédéraux (par exemple, Service Canada,
Affaires indiennes et du Nord Canada, Commission de I'immigration et du statut de réfugié du Canada et
Santé Canada, la présence des gouvernements provinciaux et territoriaux, des groupes autochtones et des
associations professionnelles et associations sans but lucratif est indispensable pour améliorer la portée et
fournir davantage de services du gouvernement du Canada aux Canadiens vulnérables. Il s’agit également
de mettre I'accent sur I'exploitation des réseaux des organismes communautaires et des acteurs sur le terrain
pour les services de visibilité et du PCBMI.

En ce qui concerne le PCBMI, communiquer tout au début des processus avec les organismes concernés et
leur fournir les outils nécessaires pour recruter leurs bénévoles et tenir des comptoirs d’aide pour les
déclarations de revenus sont gages d’expansion et de succés du PCBMI.
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