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Créer un affichage cote a cote de jeux de données anonymes d’ARC et
d’EDSC

o Améliorer la valeur du jeu de données de base en ajoutant des données
fournies par les administrations provinciales et territoriales participantes.

Favoriser I'adoption de I'indice de vulnérabilité électronique (IVE) par les
provinces et les territoires.

Définir les avantages de lier les jeux de données fédérales, provinciales et
territoriales a I'lVE.

Travailler aux priorités des conseils mixtes en matiere de données ouvertes
et de nouveaux modes de transmission électronique a partir de
renseignements fondés sur des données.



Contexte du projet

* Apreslaréunion des SM en mai, I'ARC et EDSC ont été invités a
accélérer leurs travaux et a produire des résultats.

* Les SM étaient d'avis que EDSC, I'ARC et les administrations
participantes pouvaient constituer des jeux de données
anonymisées afin de mieux comprendre comment les Canadiens
utilisent la plateforme électronique.

* lls reconnaissaient que de mieux comprendre les choix des clients
en matiere de mode de transmission électronique contribuerait
aux efforts déployés sur le plan des modes de transmission a
I'appui des objectifs des conseils mixtes, du CPSFP et de la Table
des SM FPT.
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umentaire : Avantages du projet

'utilisation des jeux de données de ’ARC et d’EDSC constitue un exemple de
I'ajout par une administration de ses propres données sur les services a I'lVE
d’EDSC dans le but de démontrer le degré de probabilité que les clients se
butent a des défis lorsqu’il s’agit d’effectuer leurs déclarations de revenus en
ligne et les facteurs qui permettent d'arriver a un indice unique.

D’autres services pourraient adopter la méme approche, ce qui permettrait a
I’ARC, a EDSC et a d'autres administrations participantes de :

* cibler avec plus de succes les populations qui bénéficieraient de nouveaux modes de
transmission;

* concevoir des interventions sous forme de programmes pour les populations les plus
difficiles a rejoindre en se fondant sur des éléments sociogéographiques;

* veiller a ce que les services soient accessibles aux clients qui ont de la difficulté a
effectuer des transactions en ligne.



Données anonymisées provenant des

déclarations de revenus de I’ARC

LARC publie régulierement des jeux de données qui respectent le
critere de publication du portail des données ouvertes.

Les jeux de données de I'ARC peuvent étre présentés sous forme de
regroupements normalisés de sorte qu’ils puissent étre ajoutés a
d’autres jeux de données fédéraux, provinciaux et territoriaux.

Un exemple est |a publication des Statistiques sur les particuliers

par méthode de production des déclarations (en ligne et sur

papier).

o Tous les renseignements personnels d’environ 27 millions de
déclarants fiscaux ont été supprimés du jeu de données.



Etant donné la conversion aux services numériques, il est important de
comprendre les répercussions que cela aura sur les clients.

Une plus grande vulnérabilité de la population locale a I'égard de la
conversion a une prestation électronique des services crée une plus forte
demande pour les services.

Statistique Canada a lié sa base de données sur ’'Enquéte nationale aupres
des ménages (ENM) de 2011 et celle sur 'emplacement de ses points de
service en personnes afin de démontrer que chagque ménage avait acces a
un centre de Service Canada dans un rayon de 50 kilometres.

Une analyse subséquente des profils sociodémographiques a produit trop
de statistiques; il a donc fallu créer un répertoire regroupant les
indicateurs sous certains grands constats afin d’alimenter le processus
décisionnel (annexe A).



Composantes de |'indice de

vulnérabilité électronique

Etant donné que 'ENM de 2011 ne comptait pas de questions liées a la vulnérabilité
électronique, des facteurs démographiques fortement corrélés (age, études, faible revenu, etc.)
ont été extraits de 'ENM, de I'Enquéte canadienne sur |'utilisation d’Internet et du Programme
pour |'évaluation internationale des compétences des adultes (PEICA) afin de générer les indices
de vulnérabilité électronique dans I'ENM.

=  Acces: Les clients potentiels disposent-ils des moyens pour accéder aux services en
ligne?

= Compétences : Les clients potentiels disposent-ils des compétences nécessaires pour accéder
aux services en ligne?

=  Confort: Les clients potentiels souhaitent-ils accéder a des services en ligne?

Vulnérabilité de base Vulnérabilité modérée




Evaluation de la vulnérabilité

électronique

L'IVE accorde une cote allant de O (la plus faible) a 100 (la plus élevée) a chaque répondant a 'ENM
agé de 16 ans et plus. Une cote moyenne en vertu de I'lVE de la population qui vit dans un rayon
de 50 km de chaque centre de Service Canada a été calculée et référencée.

Centre de Service Canada : Qu’est-ce qui contribue a l'indice élevé?

Shoal Lake = Forte représentation des ainés dans la région (23,2 %)
= Taux élevé de personnes a faible revenu (28,8 %)
(MB) = Population fortement rurale (81 %)
' i = Taux de la population Arborigéne (20.5%)
Population dans un rayon de 50 km 8600
Population tres vulnérable 1505

Centre de Service Canada : Qu’est-ce qui contribue au faible indice?

Winnipeg La » Faible représentation des ainés dans la région (13,1 %)
» Taux bas de personnes a faible revenu (15,6 %)
Verendrye = Population surtout urbaine (90.6 %)
(MB) » Taux de la population Arborigéne (11,2%)
Population dans un rayon de 50 km 75498

Population tres vulnérable 54740



Facteurs qui accroissent I'EVI RN
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* Taux élevé d’ ainés

* Faible revenue

* Faible niveau d’éducation

e Récent immigrant

* Vivre en milieu rural



IVE : Données prod

Service Canada Centers (SCC) information Socio-Demaographic variables
55C's Population - No HS HS Speaks Eng. & HH income- Lene R Recent ) -
SCC No. SCC Name SCCrype province wihin 50 km Male Age - 65+ Rural Aboriginal Diploma Diploma Br Low Unemployed Parent Single Immigrant Disability
RC1103 Port Aux Basques 8CC NL 2130 48 18,5 53,1 27 434 204 13 179 12,2 92 10 01 14,51
RC1104s1 0ld Perlican S0 NL 9760 483 20,9 81 1 33,5 25,7 13 257 75 10,6 10,5 0 14,14
RC1127 Placentia 5CC NL 7130 50,5 19,6 57,2 19 296 17,6 1,2 186 97 6,5 11,8 0 15,29
RC1128 5t John's 3CC NL 196880 48,3 11,8 15,3 2 16,6 242 71 13,8 43 12,6 98 11 10,65
RC1140s Bonavista 0 NL 7810 51 15,7 50,2 04 40,2 214 15 287 15,4 12,6 12 1] 13,14
RC1141 Happy Valley 8CC NL 9280 489 78 31,2 60,2 28,2 171 42 13,1 63 13,7 63 06 7,65
RC1141s Sheshatshiu 0 NL 9280 489 7.8 31,2 60,2 28,2 17,1 48 13,1 6,3 13,7 6,3 06 7,65
RC1143 Clarenville 3CC NL 14370 484 18,2 70,9 13 38,7 220 26 20,8 78 12 76 0,6 15,73
RC1144 Marystown 3CC NL 12480 48,8 13,4 67,8 14 31,8 19,0 34 18,2 91 12,1 81 0,2 13,38
RC1146 Gander 8CC NL 15130 403 14,2 23,7 47 244 230 5 1428 6,6 10,5 89 07 12,24
RC1148 Grand Falls-Windsor 5CC NL 20090 483 17,3 0,3 46 31,0 228 31 215 75 11,4 94 05 15,33
RC1153 Harbour Grace 5CC NL 41530 49,1 17,6 56,8 1 31,1 24,1 25 207 76 10,7 g4 0,1 13,60
RC1154s Lumsden 30 NL 5380 48,3 17,9 100 19 40,2 25,2 0,6 16,1 97 54 65 1] 12,13
RC1154s2 Twillingate S0 NL 5810 400 18,7 100 17 45,5 217 13 267 9.6 10,4 78 0 16,75
RC1158 Stephenville 5CC NL 16580 476 17,1 549 36,9 328 214 6,3 31 76 18 12,1 0,2 17,25
RC1158s Port au Port 0 NL 15820 47,7 17,3 52,8 37,1 339 214 21 32,2 75 17,8 12 02 17,38
RC1160 Corner Brook 3CC NL 32410 489 16,3 26,6 15,7 25,6 228 37 16,8 69 12,6 91 03 13,17
RC1162 Springdale 8CC NL EETO 48 20,9 515 07 40,0 276 1 214 77 a3 87 0 14,46
RC1186 Labrador City 5CC NL 9190 52,3 5,8 ND 33 15,6 23,2 10,2 5,8 33 87 6,9 1,2 6,31
RC1502 Kentville 5CC NS 76720 488 17,7 56,8 25 251 238 77 189 5,4 11,9 11,1 11 18,82
RC1503 Bridgewater 3CC N3 51640 489 20,4 724 3 277 218 58 18,7 10 10,1 11,8 15 18,40
RC1505 Dartmouth 8CC NS 382420 48,5 12,2 21,2 24 159 242 12,1 147 42 11,6 11,2 3 13,73
RC1515 Halifax 5CC NS 392230 485 12,2 21,9 24 15,9 242 12,1 147 42 11,6 11,9 3 13,72
RC1520 Port Hawkesbury 5CC NS 20140 494 19,2 83,5 53 256 20,6 19,3 157 67 12,8 11,3 0,8 16,24
RC1523 Glace Bay 3CC N3 93250 475 18,1 228 3 251 25,1 43 21,1 74 18,9 12,4 0,6 20,97
RC1524 Inverness 8CC NS 2390 50 20,2 85,1 13,2 274 218 99 208 71 148 10,9 08 15,52
RC1538 Windsor 8CC NS 109840 48 147 52 24 229 245 78 15,1 46 11,8 21 1 16,72
RC1540 New Glasgow 5CC NS 47570 487 17,8 50,5 25 252 240 49 17,2 57 13,2 12,1 06 17,72
RC1541 Amherst 3CC N3 23740 475 20,9 41,6 18 278 242 5 223 48 11,7 13,6 0,6 21,69
RC1545 Antigonish 3CC NS 23050 48,3 15,7 785 43 21,1 224 89 14,6 56 12,3 10,2 12 13,32
RC1546 North Sydney 8CC NS 94140 475 15,1 23,6 3 248 248 42 209 75 18,7 12,3 06 20,28
RC1556 Guysborough 5CC NS 14930 493 17,5 985 6,4 298 20,1 22 174 57 10,8 99 06 15,21
RC1558 Sydney 3CC N3 85210 476 18 25,2 3 25,0 2458 42 21 76 18,7 12,3 06 20,86
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Mappage de I'lVE
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Mappage des déclarations en papier
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Incidence de I'IVE sur les services aux clients »#

* Fournir des données probantes a des fins stratégiques et opérationnelles
permettant de connaitre les caractéristiques démographiques de |la
population vivant dans le rayon de service des centres de service

 Donner une image plus exacte des répercussions sur les particuliers et les
centres de Service Canada de la transition aux services numériques

* Partager I'IVE avec des partenaires de service afin qu’ils adaptent leurs
propres services

* Partager les jeux de données afin d’exploiter encore plus le potentiel de
I'indice
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Incidence de I'IVE sur les services aux client:

Amélioration de la prestation des services grace aux jeux de données du
gouvernement fédéral et des autres administrations

o Meilleure connaissance des répercussions des services et des
caractéristiques de ceux qui y ont acces

o Conception et prestation des programmes de service plus réfléchies,
surtout ceux qui s'adressent a des segments précis de la population
canadienne

Amélioration de la valeur fonctionnelle de I'information du gouvernement
fédéral et des autres administrations grace a leurs jeux de données

o Conformité au principe du gouvernement ouvert

o Plus de transparence, responsabilisation et mobilisation des citoyens a
I'égard des services socioéconomiques qu’ils recoivent.
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Questions/Prochaines étapes

* Avez-vous des questions a propos de I'exposé?

« FEtes-vous intéressés a utiliser des données sur les services
électroniques, ou a en partager, afin de mieux servir vos clients?

* Avez-vous des idées? Largumentaire a t-il assez clair?
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