Modéle de partage d’information du Conseil de la prestation des services du secteur public (CPSSP) —

Octobre 2017

ADMINISTRATION : MANITOBA

Contact

1. Réalisations

Veuillez décrire brievement
les principales réalisations
en matiére de prestation de
services, les progres
effectués et les étapes
importantes franchies au
sein de votre administration
au cours des six a douze
derniers mois.

Réduction du fardeau administratif — 'augmentation de la croissance économique grace a la
réduction du fardeau administratif est une grande priorité du gouvernement du Manitoba. Le
gouvernement a mis sur pied un groupe de travail sur la réduction du fardeau administratif et
d’'importantes activités ont été menées a bien au cours des six premiers mois. Le ministére des
Finances organise et dirige les activités liées a la réduction du fardeau administratif, avec I'appui du
personnel détaché du ministére de la Croissance, de I'Entreprise et du Commerce. Le Secrétariat
pour la responsabilisation en matiére de réglementation vise a élaborer et @ mettre en ceuvre un
dénombrement de référence des exigences réglementaires a I'échelle du gouvernement, y compris
la conception et la prestation de la formation du personnel et le soutien analytique central. La
formation et le dénombrement de référence requis dans tous les ministeres, organismes et sociétés
d’Etat ont été achevés avant le 30 juin; I'analyse des données et des politiques est en cours.
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2. Priorités

Veuillez décrire brievement
ce que votre organisation
considére comme faisant
partie des priorités
essentielles en matiére de
prestation et d’initiatives de
services pour les 12 a 36
prochains mois.

Pour améliorer les services offerts aux Manitobains et Manitobaines, la province a entrepris une
série d’examens ministériels, appuyés par des ressources contractuelles internes et externes, afin
de réorganiser la prestation des services et les ressources dans le but d’en optimiser I'efficacité et
I'efficience. Ces examens comprennent notamment ce qui suit ;

-~ La transformation des services centraux du ministére des Finances — L’amélioration de la
capacité stratégique et opérationnelle des Services centraux au sein du gouvernement du
Manitoba est une priorité essentielle qui cadre avec les objectifs du gouvernement en
matiére de redressement des finances, d’amélioration des services et de rétablissement de
I'économie. Cet objectif vise a faire en sorte que chaque secteur (p. ex. Tl,
Approvisionnement, Installations, Flotte de véhicules et Logistique) est en mesure de
fournir des conseils opportuns et stratégiques au gouvernement, fait preuve de contrble et
assure une gestion opérationnelle évoluée, est axé sur les clients, et peut apporter de la
valeur de facon prévisible et fiable aux ministéres et organismes qui cherchent a atteindre
les objectifs du gouvernement.

— L’examen de I'éducation supérieure au Manitoba mené par le ministére de I'Education et de
la Formation est un examen exhaustif du systéme d’enseignement postsecondaire de la
province qui vise a déterminer les occasions de renforcer le systéme, d’améliorer les
résultats pour les étudiants et d’axer les programmes sur les compétences requises sur le
marché du travail de la province. Les résultats sont attendus a la fin de 2017.

— L’examen de la Loi sur la sécurité et 'hygiéne du travail mené par la Division de la
Croissance, de I'Entreprise et du Commerce visait a réduire les formalités administratives
imposées aux entreprises tout en maintenant la protection des travailleurs et en
harmonisant la Iégislation du Manitoba avec celle des autres provinces et territoires. Les
résultats sont attendus en décembre 2017.

— Plusieurs examens sont en cours au sein du ministére de la Santé :

o Le Groupe de travail sur la réduction des délais d’attente a été établi pour examiner
les délais d’attente liés aux services d’urgence et aux interventions prioritaires
comme les chirurgies et les examens de diagnostic, et les réduire.

o La Stratégie de santé mentale et de lutte contre les dépendances est un plan
stratégique fondé sur des données probantes en matiére de santé mentale et de
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lutte contre les dépendances et axé sur 'amélioration de I'acces aux services et la
coordination des ressources offertes a la population du Manitoba.

o Le Healing Our Health Care System Plan 2017 (plan de 2017 visant a améliorer
notre systéme de soins de santé) de I'Office régional de la santé de Winnipeg en
est actuellement a la premiere étape de la mise en ceuvre. Ce plan porte sur la
réorganisation des services de soins de santé et sur les réformes de consolidation
qui ont été entreprises afin d’améliorer 'accés aux services de santé au moyen
d’'un systéme de soins de santé plus intégré et durable.

3. Présentation/partage

Votre administration a-t-elle
des ressources, comme des
applications, des processus
ou autres, dont I'application
ou la mise en ceuvre
intéresserait d’autres
administrations pour leur
territoire de compétence?
(cette information aidera a
planifier le programme des
prochaines réunions.)

Il n’y en a pas en ce moment. Le Manitoba continue de mettre I'accent sur legons tirées des autres
administrations publiques afin d’'apporter des améliorations en temps opportun au sein de ses
frontiéres.
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4. Questions et
besoins
Décrivez brievement les
problémes relatifs a la
prestation de service dont
vous aimeriez faire part au
conseil et 'aide que le
CPSSP pourrait vous
apporter.

Comme nous l'avons indiqué dans notre mise a jour de février 2017, le Manitoba cherche toujours
a obtenir le point de vue du CPSSP sur les domaines d’intérét suivants :
e Approvisionnement stratégique
Services de Tl centraux ou partagés
Gestion et leadership de service
Stratégie de prestation de services numeériques
Conception du service et laboratoires de service
Renseignement fondé sur des données — gouvernement ouvert, données ouvertes et
données volumineuses
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