Modéle d’échange de renseignements du CPSSP — septembre 2019

Les renseignements échangés sont recueillis aux fins de la réunion du CPSSP de septembre 2019.

Les renseignements contenus dans le présent document ne peuvent étre communiqués sans l'approbation de I'administration membre (auteur).

ADMINISTRATION :

Personne-ressource

1. Réalisations

Veuillez décrire brievement
les principales réalisations
en matiere de prestation de
services, les progreés
effectués et les étapes
importantes franchies au
sein de votre administration
au cours des 6 a

12 derniers mois.

MSDO a tenu sa conférence annuelle du 16 au 18 septembre a Regina, en
Saskatchewan.

Dans le cadre d’'un webinaire interactif qui a été présenté a cette occasion,
Service Ontario a dirigé une discussion avec les membres au sujet de
partenariats intergouvernementaux novateurs.

MSDO poursuit ses travaux concernant la révision de sa gouvernance et de
sa structure opérationnelle, afin de renforcer I'organisation.

MSDO continue a participer en tant qu’observateur a la table des
sous-ministres afin de représenter la perspective des municipalités.

2. Priorités

Veuillez décrire brievement
ce que votre organisation
considére comme faisant
partie des priorités et des
initiatives essentielles en
matiére de prestation de
services pour les 12 a

36 prochains mois.

L’administration municipale en Ontario fera face a un certain nombre de
changements importants dans le cadre de 'examen des administrations
régionales, des changements aux services de santé et paramédicaux
publics et des objectifs généraux de réduction budgétaire. Nos
organisations se consacrent a s’assurer que le public dispose des services
essentiels.

MSDO se concentre sur un certain nombre de webinaires futurs en vue de
continuer a accroitre les connaissances de nos membres et de permettre
I'interaction. Un certain nombre de ces webinaires pourraient comprendre
des relations intergouvernementales déterminées dans le cadre de notre
participation au CPSSP.

3. Présentation/échange
Existe-t-il des ressources
dans votre administration
comme des applications,
des processus, etc. que
d’autres administrations
pourraient avoir intérét a
appliquer ou a mettre en
ceuvre dans leur propre
administration?

(Ces renseignements
aideront a la planification de

Aucun pour l'instant
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l'ordre du jour des prochaines
réunions.)

4. Enjeux et besoins
Décrivez brievement les
enjeux liés a la prestation
de services que vous
aimeriez présenter au
Conseil et 'aide que vous
pourriez demander au
CPSSP.

MSDO dispose de nombreux membres ayant une base solide en matiere
d’exploitation de centre d’appels et un certain nombre de municipalités ont
accru leur présence numeérigue. Les membres de MSDO souhaitent
toujours en apprendre plus auprés du CPSSP au sujet de I'évolution future
des modes de prestation de services. En outre, les membres s’intéressent
a la fagon dont on peut établir des partenariats intergouvernementaux.
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