
BCROS – Création de 
produits et de 
services
Itératif, axé sur l’humain, fondé sur des 
données probantes



Comment nous procédons

Générer des 
solutions

Conception et co-création

Recueillir les exigences
Législation, politique et besoins des 

utilisateurs

Mettre en œuvre
Le design montre le 

fonctionnement

Évaluer tout
Mesures du sujet et de l’objectif

Utilisateurs
Citoyens et parties intéressées



Des renseignements 
commerciaux complets, clairs
et faciles à lire en un coup d’œil

Modèle d’information 
simple 
« vue/modification »

Tableau de bord des consommateurs : 
renseignements critiques et 
fréquemment utilisés

Modèle de paiement 
« Panier d’achat »
Liens entre les 
modifications 
apportées au 
classement 
traditionnel et les 
exigences législatives

Les modifications sont 
étiquetées et tout peut 
être facilement annulé 
avant le paiement

Une fonctionnalité de 
modification évidente 
et intuitive
« Comment passer 
d’une société à 
responsabilité limitée à 
une société d’intérêt? »

Changer le paradigme
Des produits et services de classe mondiale, de qualité grand public



• Nouveaux propriétaires et exploitants 
d’entreprises individuelles

• Grands cabinets d’avocats multinationaux

• Fournisseurs de services nationaux traitant des 
milliers de transactions par jour

• Fabricants de maisons établis à l’étranger

• Personnel de BC Registries

• Personnel de Service BC

• Personnel du service d’assistance

• Autres utilisateurs 
gouvernementaux/partenaires

Les utilisateurs des produits et services des registres et des services en ligne de la Colombie-Britannique ont un éventail 
incroyablement diversifié de compétences, de connaissances, d’expériences, de rôles, d’outils et d’équipements, de 
tâches, d’objectifs, d’environnements et de contextes, notamment :

Un éventail incroyablement diversifié d’utilisateurs
Citoyens et parties intéressées

Tous ces groupes sont 
impliqués à chaque 
étape de la création de 
nos produits et services



Équilibrer les exigences du secteur 
public et les besoins des utilisateurs

Besoins des utilisateurs
Groupes de discussion 

comportementaux, entretiens, co-
création, observation/recherche sur 

le terrain, etc.

Secteur public
Législation, politique, 
formulaires papier, 

anciens logiciels, etc.

Concept de classement AR en 
coopérative créé par l’utilisateur



• Quelle est votre utilisation 
typique du Registre?

• Expliquez-moi. Qui sont les 
personnes, quel est leur but et 
quels sont leurs objectifs, que 
font-elles, pourquoi le font-elles 
de cette manière, quels 
équipements et matériaux 
utilisent-elles? Quel est le 
déroulement du processus? 

• Quelles erreurs peuvent se 
produire? Qu’est-ce qui pourrait 
être amélioré?

Visite guidée, utilisation simulée, évaluation 
de la satisfaction, caractéristiques « J’aime » 

et « Je n’aime pas »
Esquisse du concept et visite guidée

Identification des 
problèmes

Générer des solutions
Conception/Co-création

Conception des besoins 
de l’utilisateur

Évaluation du concept de 
design



La plupart des gens font 
l’erreur de penser que le 
design est ce à quoi il 
ressemble; les gens pensent 
qu’il s’agit d’un vernis – que les 
concepteurs reçoivent cette 
boîte et qu’on leur dit : 
"Rendez-la belle!" Ce n’est pas 
ce que nous pensons être le 
design. Il ne s’agit pas 
seulement de l’apparence et de 
la sensation. Le design montre 
fonctionnement. »

Steve Jobs, PDG d’Apple Inc.

Mise en œuvre
Le design montre fonctionnement

«



Qualité du site

SUPÉRIEURE

Classement individuel des 
sections

TRÈS ÉLEVÉ

Satisfaction globale

BIEN 
MEILLEURE

Tout tester et mesurer

100 %
Taux de réussite

96 %
Évaluation de la 
facilité d’utilisation

Utilité du 
système

A+ 

Tâches principales

Mesures subjectives et objectives



Même à l’état d’ébauche, nous 
sommes à des années-lumière 
de ce que nous sommes 
aujourd’hui. Même si vous nous 
proposiez aujourd’hui de vous 
dire "Voilà ce que vous obtenez", 
je dirais Super!" ».

«

J’aime l’idée que ce soit 
aussi simple que ça.«

«
Je ne pense pas qu’il faille 
plus que ce que vous avez 
sur votre formulaire – je 
pense qu’il s’agit d’un 
excellent design.



C’était vraiment facile – je n’ai 
jamais déposé de dossier – donc je 
pense que tout le monde peut le 
faire.

D’après ce que je voyais, il n’y avait rien 
qui pouvait freiner quiconque, même 
quelqu’un qui avait très peu de 
compétences, c’était vraiment intuitif.

J’adore!

Je suis très emballé à l’idée que 
cela puisse exister.

J’aimerais vraiment que 
[Adresse Autocomplète] – parfait.

Je vois que la taxe est 
ajoutée – c’est bien.

Je pense qu’il s’agit d’un 7+ [sur 7] 
sur toute la ligne, absolument, 
parce qu’il remplit tous ces 
rapports différents. 

J’ai pensé que c’était très facile à utiliser –
mais je suis préoccupé par la partie 
concernant la carte de crédit [uniquement]…

Je dois dire que je suis très 
emballé par tout ça.

Je suis heureux de voir que 
cela suscite ce genre 
d’attention.

Commentaires des utilisateurs
Session de recherche et de suivi
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