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Groupes de travail CM actuels

Conseils mixtes (CM)

Open Source

-

* Fournit un mécanisme
permettant a toutes les

d'apprendre les unes des

logiciels Open Source et

I'approche du travail
\ ensemble.

juridictions de collaborer et

autres sur |'utilisation des

Ve
\Q/

N—

opportunités inter-
juridictionnelles pour
collaborer a des

/ Services aux entreprises\

* Partage des informations,
expériences et explore des

améliorations tangibles aux

\ services pour les entreprises /
canadiennes. .

des

=

h N

la recherche pour soutenir le
DSl intergouvernemental du
secteur public et les

communautés de prestation

\ de services.

* Responsable de la conduite de

données

* Améliore I'expérience client en
tirant parti des données
ouvertes et de I'analyse
avancée des données pour
améliorer la prestation de

services et la collaboration
\ entre les juridictions.

Sous-comité sur la

-

~
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* Se concentre sur le partage de
données au sein et entre les
organisations
gouvernementales au service
du public, et est responsable
de l'actualisation et de la
promotion annuelle du Guide
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Programme de confiance et de
justificatifs numériques

* Vise a accélérer les travaux pour
fournir une identité numérique fiable
aux Canadiens. L'identité numérique
est un élément fondamental de la
transformation des services. Ce
programme est soutenu par deux
sous-groupes de travail tels que :

1) Equipe d'intervention (SWAT)
exécutive- identifie les roles et les
soutiens clés pour activer le programme
pancanadien de confiance et justificatifs
numériques. Le GT contribue également
aux efforts pancanadiens concernant les
priorités de la confiance numérique, des
justificatifs d'identité et de la
cybersécurité.

2) Experts juridictionnels en identité
numérique (JEDIs) - Responsable de la
gouvernance du secteur public pour
I'identité numérique.




Communautés de pratique actuelles du CPSSP

Conseil de la prestation des services du

Conseils mixtes (CM)

secteur public (CPSSP)
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WGs with Targeted Deliverables within the Next Year that support
Joint Councils Priorities A, B and/or C

Section
1

Targeted
Deliverables

supporting
JC priorities

Digital Trust & Credentials Priority

.
Digital Trust

&
Credentials
Program

(A&B)

(A)

1. Leadership of pan-Canzdizn Digital
Trust & Credentizls Program

2. Leadership of JEDI= and Executive
SWAT Team

3. Seeking to advance OTC Program
main straams of work related to: &)
DTC Secretariat and
Communications, B) Support for
aligned collaboration of
Jurisdicticnz] implementation
teams, and C| Preliminary suppart
for smill-medium sized
Jurisdicticns.

1. Initiztive: Business Banking
Digital Credentials Pilot
2. [the) - other digital areas of

business service improvement

Client Centric Services Priority

(8)

Research & Strategic Intelligence Priority

Forum for jurisdictions to work together to
improve the overall s2rvice experiznce for
Canadians through client centered senvice

Informaticn sharing to:

1. Toincrease efficiencies and improve service
times in the registration of death notices

. To facilitzte rapid national access to death
natification for eligible FPTM orgs and other
enftities

. Toimprove dient service experience for the
reporting of deaths

el

=)

1. FPTM stewardship: identify emerging
issues/trends and innovative solutions to
increase overall service efficiencias.

2. collective Intelligence: Create an informal
netwaork to leverage expartise on specific
operational themes

1. Research Project: Data Sharing within and across
govemnment organizations senving the public
2. annual refresh of Analytics Playbook

(C)

1. User Centred Open Dt Pormak

2. Strengthening public engagement

3. Enhancing engagement with the international
Open Government community

1. Dzily newsletter

2. Monthly sxecutive reparts
3. Public research repository
4. Information sharing analysis

1. Establish/maintain end user feedback loap.

2. Dirsctleamning materizl ever-grezning
efforts. Direct the creation of net new content.

3. Dirsctlearning workshops development
and delivery.

4 Direct the development and coordingte
lzarning communications strategies.




Other WGs and CoPs with Identified Targeted Outcomes
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Outcomes

supporting JC or
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priorities

-, 1. Develop 2 shared
"“m.'qi wl i — document library
Matrix / \ 2. Jurisdlictional scans on
—_ . || topics related to access
Unparalel nter . Position papers toits | F"ﬁ!q’ | toinformation, Pl, data
Pill. mq[i_:hn_ﬁ National CIS0  members and pScioCon \\Cﬂl mitee /‘ residency, ete
clsborstionand  OMIMITIEE on m‘""“.’“m (0 | 3.roeaforum for
synerzyasan FATMtable  Information ".’""mim exchange of information
for information sharing Protection Iheatiaimig best related to ATI/FO)
and building a netwark (« practices and secury ik mrﬁea@,hﬁt
of cybersecurity experts — practices, traming IT
atross the country. . products, etc :
Access to information \ /
|ATI) discussions with
— /’f" T M\ Assess opportunities for all levels of
. \ 4 T 5 : Procurement Eovernment to leverage existing
ICT Palicy | Enables participating govemments to \ CoP | and/or newly created IT agreements
CoP = achange information, polices and \ (0 /o /
\ 0) / best practices related to ICT Policy -
&

R

/ Prowides a Forum for discussion and advice amang Canadian

| jristicionswith regad o

l[luudEuFa

X [ﬁ/

=

| - Approaches and best practices for the successful

implementation and use of doud services; and
- Benefitsrealized from cloud.

p,

- Set up to understand the experiences of other junsdictions
that may have adopted M385 in their IT environment

- Working with Microsoft on the Governmant SKU concept
- Knowledze shaning in various areas: security and privacy,
0363 tenant configuration, workforce impacts,

XY,

implementation readiness, product/service support models,

 open procurement policies !




Priorités actuelles du CPSSP

Deux grandes priorités a court terme

1a — Prestations non réclamées 1b — Conception des services
1) Relever les lacunes en matiere de données (c. a d. sur les programmes et les 1) Promouvoir la conception conjointe, la rétroaction des clients et les approches de réflexion
populations clés) sur lesquelles la Table doit se pencher. conceptuelle.

2) Tirer profit de la technologie (p. ex. automatisation robotisée des processus) pour 2) Tirer parti des lecons apprises et des réussites pour favoriser une offre conjointe de
mieux déterminer qui sont les communautés et les populations dont le taux de programmes et de services complémentaires.

participation est faible. . . , . L. . L . .
3) Soutenir les stratégies d’adoption du numérique pour mieux intégrer l'inclusion et

3) Déterminer les obstacles a I'inscription automatique et trouver des solutions. I'accessibilité aux services numériques.

4) Cibler des populations dont le taux de participation est faible afin de leur offrir des 4) Aider les clients qui passent aux services en ligne en coordonnant les modes de prestation
services, notamment des activités de sensibilisation FPT conjointes. de services dans le but d’offrir une expérience plus homogene.

Deux priorités a long terme

2a - Confiance numérique et justificatifs numériques 2b - Dotation et maintien en poste
1) Favoriser des stratégies d’adoption du numérique qui ont fait leurs preuves. 1) Explorer les initiatives de recrutement, d’intégration et de formation pour le personnel de
service.

2) Priorités a préciser aprés I'achévement du mandat de la Table des sous-ministres
sur la confiance numérique et la cybersécurité. 2) Explorer les possibilités de coemplacement, de prestation conjointe de services et de
partage des demandes a traiter pour le personnel de service.

Une priorité horizontale
Sciences des données, intelligence artificielle et automatisation

1) Soutenir les progrés en matiére de gouvernance et de partage des données

2) Favoriser le savoir-faire dans le domaine des données pour une meilleure conception des services

3) Promouvoir 'utilisation de I'intelligence artificielle et de 'automatisation robotisée des processus




Prospective des groupes de travail CM & CPSSP

Questions d'orientation:

1. Lesquels des Groupes de travail et des Communautés de pratique actuels soutiennent ou pourraient étre
mis a profit pour soutenir les priorités du CPSSP ?

2. Quels Groupes de travail sont nécessaires pour faire avancer les priorités du CPSSP ?
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