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Modèle économique traditionnel de 

prise de décision

 Afin de décider

• de se faire vacciner

• de se conformer à un règlement

• de rester à l’école

nous effectuons une analyse coûts-bénéfices.

 Supposons que nous 

• soyons sensibilisés et disposions d’une 

mémoire de l’information 

• ayons la capacité et la motivation de traiter 

l’information

• ayons des préférences constantes au fil du 

temps

• n’ayons aucun problème de maîtrise de soi
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L’économie comportementale en trois 

points

1. La propension à remettre les choses à plus tard nous empêche 

souvent d’atteindre nos objectifs.

2. Les habitudes peuvent nous empêcher de nous adapter aux 

changements de situation.

3. Le contexte qui entoure une décision peut influencer nos choix.

Première loi de Newton

Tout corps persévère dans 

l’état de repos ou de 

mouvement uniforme en 

ligne droite dans lequel il 

se trouve, à moins que 

quelque force n’agisse sur 

lui et ne le contraigne à 

changer d’état.
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 L’application des sciences sociales en vue d’obtenir de meilleurs 

résultats en matière de politique publique

 Elle se fonde sur la reconnaissance que l’information et la motivation 

ne suffisent souvent pas. 

• Qui ne souhaite pas être en meilleure santé et économiser 

davantage?

 En modifiant légèrement le contexte du choix, on peut améliorer la 

prise de décision sans restreindre le choix.

Qu’est-ce que l’introspection 

comportementale?

Pourcentage d’employés inscrits à des régimes 

d’épargne-retraite assortis de cotisations 

patronales
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Accroître l’adoption à l’échelle mondiale

Unité sur l’introspection comportementale

Initiatives d’introspection 

comportementale à l’échelle 

mondiale
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Pourquoi le gouvernement de l’Ontario 

a-t-il recours à l’introspection 

comportementale? 
Meilleure 

compréhension
de la manière dont les 

personnes échangent avec 

les services publics et de ce 

qu’elles perçoivent comme 

des obstacles

Détermination des 

améliorations 
qui peuvent procurer des 

avantages appréciables une 

fois mises en œuvre

Évaluation 

rigoureuse
au moyen d’essais contrôlés 

randomisés (ECR), produisant 

des preuves qui peuvent être 

diffusées de manière 

transparente

Résultats améliorés
grâce à un gouvernement 

moderne qui investit dans des 

services efficaces et efficients

Exploitation des 

connaissances
des universités de calibre mondial de 

l’Ontario dans le domaine des 

sciences comportementales 
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Unité sur l’introspection comportementale

Nous collaborons avec les ministères et les organismes afin de 

concevoir des services publics plus efficaces et efficients en y 

intégrant notre compréhension de la manière dont la population utilise 

ces services.

Éduquer

Développer la capacité de 

la fonction publique de 

l’Ontario (FPO) en vue 

d’adopter une nouvelle 

approche 

comportementale et de 

faire connaître les 

possibilités d’application 

des méthodes 

comportementales

Concevoir et évaluer

Concevoir des points de 

contact en matière de service 

à la lumière des 

connaissances actuelles dans 

le domaine des sciences 

comportementales, et réaliser 

une évaluation à l’aide 

d’essais contrôlés randomisés 

en vue de produire de 

nouvelles connaissances 

propres à l’Ontario

Conseils d’expert

Fournir des conseils 

propres au programme du 

point de vue des sciences 

comportementales
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PROJET pilote de Service Ontario en 2014 : 
Intervention sur la lettre d’avis pour le renouvellement 

des vignettes de validation des véhicules
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Contexte de ServiceOntario

Plan stratégique de 

ServiceOntario 2.0
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« …mettre en évidence les raisons pour 

lesquelles les personnes optent pour le 

service en personne plutôt que d’avoir 

recours à Internet, et examiner les 

modifications qui pourraient être 

apportées…afin de promouvoir une 

utilisation accrue des transactions en 

ligne » Recommandation du vérificateur provincial



Adoption des 

services 

électroniques

87 % des Ontariens font des 

achats en ligne

84 % des Ontariens déclarent 

être intéressés par les services 

gouvernementaux électroniques 

Pourtant, quatre ans après la 

mise en ligne du service, seules

10 %
des vignettes de validation des 

plaques d’immatriculation étaient 

renouvelées en ligne.
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Formulaire de 

renouvellement des 

vignettes de 

validation des 

plaques 

d’immatriculation
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Ce formulaire de 

renouvellement est 

envoyé par la 

poste aux 

propriétaires de 

véhicules, 90 jours 

avant la date 

d’expiration de leur 

vignette.
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Enveloppe standard (témoin)
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Message standard (témoin)
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Intervention no 1 :

Modification de l’enveloppe

• Cette nouvelle enveloppe a été utilisée dans les trois interventions.

• Grâce à la surbrillance en bleu, le message attire le regard.

• Description simple et rapide des avantages du renouvellement en 

ligne
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Intervention no 2 :

Avantages du renouvellement en ligne

• Avantages pour le client, en termes simples, du renouvellement en 

ligne

• Police d’écriture colorée afin d’attirer le regard

• Utilisation de la même enveloppe que pour l’intervention no 1
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Intervention no 3 : conséquences 

négatives du non-renouvellement en 

ligne

• Conséquences négatives précises du non-renouvellement en ligne –

perte de temps

• Police d’écriture colorée afin d’attirer le regard

• Utilisation de la même enveloppe que pour l’intervention no 1



• Les avis de renouvellement ont été envoyés par la poste à 

626 212 propriétaires de véhicule au cours du projet pilote.

• Les analyses ont été réalisées par l’Unité sur l’introspection comportementale 

et le pôle de recherche sur l’économie comportementale en action de 

Rotman (Behavioural Economics in Action Research Cluster, BEAR).17

Calendrier et évaluation

Sema

ine 

Dates Avis

1 30 décembre au 3 janvier Témoin

2 6 janvier au 10 janvier Intervention no 1

3 13 janvier au 17 janvier Intervention no 2

4 20 janvier au 24 janvier Intervention no 3

5 27 janvier au 31 janvier Témoin

6 3 février au 7 février Intervention no 1

7 10 février au 14 février Intervention no 2

8 17 février au 21 février Intervention no 3
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• Par rapport à l’avis standard, les trois interventions ont sensiblement accru 

le renouvellement en ligne.

• Au total, le projet pilote a permis le renouvellement en ligne 

de 13 057 vignettes de validation des plaques d’immatriculation 

supplémentaires.

• L’intervention no 2 a obtenu les meilleurs résultats et a fait passer les 

renouvellements en ligne de 10,3 % (propriétaires ayant reçu l’avis 

standard) à 14,6 %.

• Les interventions no 2 et 3 ont également augmenté considérablement le 

nombre de vignettes de validation renouvelées dans les délais par rapport 

à l’avis standard.

Résultats



Vignettes renouvelées en ligne, par 

condition (en %)

19

0%

5%

10%

15%

Standard Notification
Materials

Intervention 1 Intervention 2 Intervention 3

10,3 %

11,6

%

14,6

%
13,3 %



Vignettes renouvelées (tout mode de 

renouvellement confondu) après la date 

de renouvellement, par condition (en %)
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Résultats
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MISE EN ŒUVRE EN 2015

Succès du lancement
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Après la mise en œuvre du nouvel avis, en février 2015, le renouvellement 

en ligne a augmenté. On ne constate pas la même tendance pour ce qui 

est du renouvellement en ligne des permis de conduire, ce qui laisse croire 

que le temps est peu susceptible d’entraîner une augmentation des 

renouvellements en ligne.23
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COMMENT PROCÉDONS-

NOUS?

Comprendre Concevoir Évaluer
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Diagnostic comportemental et 

approche de conception 

Adaptation de Ideas42

Supprimer les 

hypothèses 

afin de 

parvenir au 

problème 

comportemen

tal individuel

Étudier le 

contexte et 

recenser les 

principaux 

points 

d’engorgem

ent

Créer de 

multiples 

approches et 

les peaufiner 

Utiliser les 

essais contrôlés 

randomisés (de 

préférence) ou 

d’autres 

expériences 

pour déterminer 

la faisabilité et 

l’efficacité 

Définir Diagnosti

quer

Concev

oir

Mettre 

à l’essai



Pour en savoir davantage

Cynthia Abel

Gestionnaire, Unité sur 

l’introspection comportementale

Secrétariat du Conseil du Trésor du 

Canada

416-325-5405

Cynthia.Abel@ontario.ca

Julian House

Chercheur

Secrétariat du Conseil du 

Trésor du Canada

416-326-2562

Julian.House@ontario.ca

Personnes

Ressources

A Practitioner’s Guide to Nudging http://www.rotman.utoronto.ca/-/media/Images/Programs-and-

Areas/behavioural economics/GuidetoNudging-Rotman-Mar2013.pdf (en anglais 

uniquement)

EAST: Four simple ways to apply behavioural insights http://www.behaviouralinsights.co.uk/wp-

content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf (en anglais uniquement) 

Test, Learn, Adapt: Developing Public Policy with Randomised Controlled Trials

http://www.behaviouralinsights.co.uk/sites/default/files/TLA-1906126.pdf

Richard H. Thaler et Cass R. Sunstein (2008). Nudge: Improving Decisions about

Health, Wealth, and Happiness.
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Directeur, Développement 

opérationnel et des partenariats

Service Ontario
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