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ADMINISTRATION : Innovation, Sciences et Développement économique Canada

Personnes-
ressources

1. Reéalisations:
Mettez en relief les
principales réalisations
en matiere de la
prestation de service,
et/ou des étapes
importantes réalisées
dans votre administration
au coursdes 6 a 12
derniers mois.

Laboratoire d’innovation du service d’ISDE : Le laboratoire d’innovation du
service d’'ISDE (le laboratoire) en chiffres : espace de 465 meétres carrés (a I'endroit
ou la circulation piétonne est la plus importante dans la capitale nationale) | prés de
4 000 visites | capacité de 300 personnes debout et de 150 personnes assises |
tableau blanc de 150 pieds linéaires | 14 modéles de réflexion sur la conception et
d’autres a venir | 6 vidéos originales. Depuis sa création en mars 2015, le
laboratoire a contribué a 7 projets gouvernementaux (avec 20 ministeres
participants), et il travaille actuellement a 12 autres projets avec 11 ministéres
participants.

PerLE : Plan d’action en 13 points (trois ans) approuvé par le comité directeur
comprenant une vision « renouvelée ou améliorée » et une portée accrue.
Programmes et services axés sur la croissance : Création d’'un nouveau groupe
chargé de la coordination, de '’harmonisation et de I'exécution sans heurts de
programmes fédéraux favorisant la croissance des entreprises au Canada.
Changement du mode de prestation du CPSSP / Lancement accélére
d’entreprise (groupes de travail) : Participation a I'élaboration de plans de projets,
de propositions et de projets pilotes.
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2. Priorités :

Décrivez brievement ce
gue votre organisation
considere comme
principale
priorité/initiative au cours
des 12 a 36 prochains
mois.

PerLE : Nouvelle portée élargie et plan d’action en 13 points amélioré.
Programmes et services axés sur la croissance : Schématisation,
harmonisation et communication des programmes et services fédéraux axés sur la
croissance.

Changement du mode de prestation du CPSSP / Lancement accéléré
d’entreprise : Mise a I'essai de programmes et services choisis en lien avec le
changement de mode de prestation par I'intermédiaire de processus liés a la
réflexion sur la conception et a 'économie comportementale (avec 'aide du
gouvernement de I'Ontario). Exercice animé axé sur la réflexion sur la conception
avec des intervenants responsables du lancement accéléré d’entreprise aux fins de
présentation des conclusions préliminaires a la prochaine Table des sous-ministres
FPT sur la prestation de service.

Laboratoire d’innovation du service d’ISDE : Mise en ceuvre de plus de

12 nouveaux projets.

3. Enjeux et besoins

Précisez les enjeux en
matiére de la prestation
de service que vous
aimeriez partager avec le
Conseil et le type
d’assistance dont vous
aurez peut-étre besoin de
la part du CPSSP.

Coordination d’activités similaires au sein du gouvernement fédéral et d’autres
administrations afin de prévenir le chevauchement ou d’éviter de réinventer la roue.




