
Intelligence axée sur les données 

Conseil de la prestation des services du secteur public (CPSSP) – Whitehorse, Yukon

Le 26 et 27 septembre 2018



• Faire une démonstration de l’indice de vulnérabilité électronique (IVE)

• Obtenir l’approbation du mandat et de la portée des travaux

• Obtenir l’approbation de la demande de financement du Guide de l’intelligence axée sur 

les données (IAD)
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Buts et objectifs



• L’IAD vise à tirer profit des données, y compris les données ouvertes et l’analyse des 

données, pour améliorer la prestation des services.

• L’IAD offre aux gouvernements l’occasion de mieux comprendre :

o le fonctionnement des programmes, les résultats anticipés et si les résultats sont 

attribuables aux programmes;

o nos clients et leurs comportements; 

o l’optimisation des ressources, les améliorations possibles et le rendement des 

investissements.

• Le Groupe de travail sur l’IAD est engagé à appuyer les initiatives axées sur les projets 

visant à renforcer la capacité, à partager et à perfectionner les ressources et les outils et à 

créer un réseau de réponse aux technologies et aux enjeux émergents. 
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Justification de l’IAD 
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Approbation du mandat et du plan 

de travail
• À la dernière réunion en personne du CPSSP, les membres ont convenu que l’IAD devrait être 

une priorité du CPSSP et que le Groupe de travail sur l’IAD devrait travailler en étroite 

collaboration avec le Groupe de travail sur les données ouvertes du gouvernement afin de tirer 

profit des données ouvertes en vue de faire progresser cette priorité.

• Un groupe de travail a été créé avec John Houweling (MSDO, région de York) et Guy Gordon 

(Manitoba) comme coprésidents. Les membres du Groupe de travail comprennent : EDSC, 

l’ARC, ISDE, IRCC, SCT, Alberta, Colombie-Britannique, Nouvelle-Écosse, Ontario, Québec, la 

région de York et la région de Waterloo.

• Conformément à la demande du Conseil, un mandat et un énoncé de la portée des travaux ont 

été élaborés : veuillez consulter les annexes A et B.

• Le mandat est très semblable à ceux des autres groupes de travail du CPSSP, contenant par 

exemple :

o des membres de diverses administrations : fédérale, provinciales, municipales, entre 

autres;

o des coprésidents responsables d’assurer les liens aux priorités du CPSSP;

o les réunions ont lieu mensuellement ou au besoin par téléconférence;

o le financement pour les activités du groupe de travail relève des ententes de financement 

et des approbations actuelles des conseils mixtes et du CPSSP.
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Suite… Approbation du mandat et 

du plan de travail

Gouvernance
Identifier les 

responsables, le 
mandat et le plan de 

travail. 

Contribuer au Guide 
de l’IAD et élaborer 
et faire la promotion 

de l’IVE.

Accroître le nombre de 
membres de MSDO et 

des partenaires 
fédéraux, provinciaux 

territoriaux et 
municipaux (FPTM).

Guide de 
l’IAD

Élaborer la portée 
du Guide de l’IAD 

avec les 
administrations. 

Élaborer une demande 
de financement et 

l’aperçu pour la réunion 
en personne du 

CPSSP en septembre.

Approbation du 
guide à la Table des 

SM en mai 2019.  

Outil d’IVE 
pancanadien

Présenter l’outil à la 
Table des 

sous-ministres (SM) 
en mai 2018.

Promouvoir l’outil au 
sein des organisations 

de services (p. ex., 
GCcollab et 

conférences de 
recherches).

Présenter un rapport 
sur les résultats à la 
réunion en personne 
de la Table des SM 

en mai 2019.

Autres 
projets-
pilotes

Identifier un autre 
projet pour améliorer 

les services et 
renforcer les capacités 
(p. ex., apprentissage 

machine).

Élaborer un projet et 
demander 

l’approbation du 
CPSSP pour un 
deuxième projet 

d’IAD. 

Présenter le deuxième 
projet-pilote d’IAD pour 
l’approbation des SM et 

trouver une 
administration dans 
laquelle mettre en 

œuvre un projet-pilote.

Printemps et été 2018 Automne et hiver 2018 Printemps 2019



Contexte :

• En octobre 2017, une démonstration de haut niveau de l’IVE a été présentée aux membres du CPSSP. 

Les membres ont apprécié cet outil, l’ont appuyé et souhaitaient s’en servir pour mieux comprendre les 

clients vulnérables afin de mieux cibler des services pour répondre à leurs besoins (p. ex., personnes 

handicapées, Autochtones, populations rurales et éloignées, personnes âgées, immigrants, etc.). 

Description :

• L’IVE est le premier outil et la première ressource d’IAD à être promeut aux membres pour sa mise en 

œuvre à l’échelle nationale. La Table des sous-ministres appuie fortement cet outil et souhaite le voir 

distribué à grande échelle. Un projet-pilote (partenariat) est à l’étude avec le Nouveau-Brunswick. 

L’automne dernier, les MSDO ont exprimé leur intérêt d’une démonstration lors de leur réunion 

annuelle.

Prochaines étapes :

• La collaboration sur l’IVE peut améliorer les compétences analytiques et techniques d’une organisation, 

puisqu’il peut être adapté aux besoins de l’administration, par exemple, appliqué à des aires 

géographiques de services et adapté aux besoins particuliers des groupes de population.

LIEN À L’IVE
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Démonstration de l’IVE
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À quoi ressemblera-t-il?

Le guide sera fondé sur le succès du Channel Shifting and Service Partnerships Playbook
(Guide sur le changement des canaux et les partenariats de service) pour fournir une source 
simple de renseignements pour que les praticiens puissent comprendre les types de projets 
d’IAD en cours et les occasions de collaboration (consulter l’annexe C).

– Identifier les réseaux de projets d’AID et d’experts qui peuvent être mis en valeur pour 
renforcer les capacités et renseigner les efforts d’IAD des partenaires de prestation de 
services. 

Pourquoi en a-t-on besoin?

– Étant donné que les partenaires de prestation de services en sont à différentes étapes, la 
distribution par un guide peut permettre aux plus petites organisations de bâtir sur le succès 
des plus grandes administrations. Cela peut aussi être une occasion pour les plus grandes 
administrations de démontrer comment ils répondent aux technologies émergentes qui ont trait 
à la prestation des services.

– La création du guide aidera à faciliter la communication de renseignements et de leçons 
apprises, ainsi que des personnes-ressources qui pourront être approchées pour obtenir leur 
aide lorsque viendra le temps de considérer des projets semblables. 

Résultat

– Le guide documentera les projets d’IAD dans l’ensemble du pays, ce qui donne aux 
membres une référence privilégiée sur la marche à suivre. Il fournira aux membres des 
processus, des pratiques exemplaires, des exemples, des études de cas et des outils et des 
ressources qui appuient l’élaboration des projets d’innovation d’IAD des partenaires de 
services qui amélioreront la prestation des services.
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Demande de financement pour 

l’élaboration du Guide de l’IAD



• Un premier appel sur les projets d’IAD est en cours afin d’établir un inventaire de projets 

pour le guide qui pourront être utilisés pour mettre en valeur et présenter l’expertise dans 

l’ensemble du pays. 

• Un montant de 55 000 $ sera nécessaire pour engager un consultant ainsi qu’un montant 

supplémentaire de 5 000 $ en coûts d’approvisionnement pour réaliser les suivants :

o Identifier les projets et les ressources d’IAD qui devraient être incluses dans le guide.

o Consulter les partenaires de services intéressés.

o Identifier des études de cas et d’autres ressources qui peuvent être partagées.

o Mobiliser le comité directeur, le CPSSP et la Table des sous-ministres sur l’approche 

proposée et le contenu.

o Rédiger l’ébauche du guide pour qu’il soit disponible en copie papier et en format 

numérique avec des caractéristiques uniquement numériques.
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Points à examiner



• Est-ce que les membres appuient le mandat et la portée des travaux?

• Est-ce que d’autres administrations souhaiteraient utiliser l’IVE ou des projets potentiels 

semblables?

• Les membres appuient-ils la création du Guide de l’IAD?

• Autres?
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Questions à débattre 
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Annexe A
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Annexe B

ÉBAUC

HE
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Annexe C

ÉBAUC

HE


