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1. Réalisations:
Soulignez brievement les
réalisations, les progres
ou les jalons importants
en matiére de prestation
de services se rapportant a
votre administration au
cours des six a

douze derniers mois.

Laboratoire d’innovation pour le service d’ISDE : Plus de 20 projets avec 30 ministeres, y
compris la participation des PT et des entreprises. Plus de 4 000 visiteurs. 25 projets en
cours.

PerLE : Travail continu pour moderniser les services. Plus de 850 municipalités, soit une
hausse de plus de 100 au cours de la derniére année.

Réseau Entreprises Canada : Une nouvelleversion béta du service est en voie d’étre lancée
avec une conception et un contenu personnalisés. Un lancement officiel aura probablement
lieu au cours de la semaine des petites entreprises. Parmi les nouvelles caractéristiques
importantes, il faut mentionner une réduction du fardeau et une amélioration des services.
Services de croissance accélérée : Un nouveau groupe a été établi pour coordonner,
harmoniser et assurer une prestation sans faille des programmes pour les entreprises a forte
croissance. Le but est d’offrir des services a 100 compagnies d’ici un an.

Lancement d’entreprises accéléré : Premiére séance de conception tenue avec les
entreprises, le gouvernement provincial et le gouvernement féderal dans le laboratoire
d’innovation.

Numéro d’entreprise : Le projet exploratoire pilote avec EDSC, I’ACIA, ECCC et ISDE
doit étre achevé comme prévu pour étre adopté en octobre.

Registre des entreprises : La version béta avec la N.-E., I’Ont., le Qc et Corporations
Canada a éte lancé en juin.

2. Priorités :

Décrivez brievement
quelles sont les
priorités/initiatives en
matiére de prestation de
services que votre
organisation juge
primordiales au cours des
12 a 36 prochains mais.

PerLE : Elargir la portée et moderniser I’interface

Lancement d’entreprises accéléré : Elaborer une stratégie d’accélération par un appel a
I’action

Programme d’innovation d’IDSE : Terminer la consultation et élaborer le programme d’ici
mars 2017.

Numéro d’entreprise : Service de validation en temps réel reliant les organismes fédéraux
aux services Web de I’ARC.
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3. Défis et besoins :
Décrivez brievement les
défis en matiére de
prestation de service dont
vous souhaitez faire part
au Conseil et I'aide que
vous aimeriez obtenir de la
part du CPSSP.

Coordination d’activités semblables dans I’ensemble des gouvernements pour éviter les
chevauchements. Voir I’appel a I’action sous Lancement d’entreprises accéléré.

4. Planification des
réunions du
Conseil :
Veuillez déterminer des
sujets d’intérét particulier
pour votre administration en
prévision des futures
réunions du Conseil. (Priere
de fournir une breve
description pour chaque
élément.)

Améliorer I’acces des entreprises au commerce électronique et leur utilisation de ce
commerce pour qu’elles puissent compétitionner dans un marché mondial.
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