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GOUVERNEMENT NUMERIQUE

Transformer les services en ligne pour les
entreprises
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Exiger un meilleur service
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Projets pilotes

Adoption du numéro d’entreprise

Conclusion



Contexte actuel

Les PME canadiennes sont en retard
travail pour démairrer des dans I’ladoption des technologies

entreprises. numerigues.

> 70 000 nouvelles entreprises/année Les entreprises canadiennes investissent seulement la
moitié de ce qu’investissent les entreprises américaines.

Les Canadiens font du bon

Les services aux entreprises offerts par ISDE sont un microcosme du paysage fedéral.

Sur 32 services offerts par ISDE, 2 utilisent le numéro d’entreprise (NE)
comme identificateur commun.

Sur les 32 services, 15 peuvent étre exécutés
completement en ligne.

ISDE compte 15 processus uniques pour
I’ouverture d’une session.

Prestation de services intégrés et échange
d’information limités entre les ministeres



Favoriser |a transformation avec
le programme d’innovation inclusif
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Exiger un mellleur service

Les entreprises canadiennes veulent un acces en ligne aux services
gouvernementaux et sont encourageés par :

--- Paiement
électronique

Authentification ----
unique

24 h sur 24,

Suivi en temps ----- ———
P 7 jours sur 7/

réel

Elles voient un avantage a regrouper les services
gouvernementaux.

Source : Enquéte L’accent sur les entreprises (4¢ édition — novembre 2013)



Fournir des services, y compris des
services numerigues
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Une carte détaillée des services
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commun a travers le des outils technologiques pour
6 gouvernement naviguer



Amélioration des services aux entreprises :

Transformation itérative percutante
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Projets pilotes

Projets pilotes proposés avec nos partenaires :

Recherche dans les registres des entreprises
(avec le GC et trois provinces — prét a en intégrer plus)

Dépbt direct pour les frais de licences radio
(avec le secteur STIT d’ISDE)

Projet sur I’ouverture d’un restaurant en ligne
(avec le GC, Service Ontario, la Ville de Toronto)

« Ludification » du parcours de |I’entrepreneur
(application des techniques de conception de jeu)

Vitrine pour les subventions et les contributions

...

.........



Adoption du NE

Projet visant a promouvoir I’utilisation du NE comme
identificateur commun a tous les programmes du GC

’ axeés sur les entreprises et a fournir un acces au service
de validation Web du NE

Octobre 2016

‘ Service de validation Web du NE disponible pour les premiers utilisateurs
Mai 2017

Service offert a tous les ministeres et organismes fédéraux
Inscription d’entreprise en ligne pour permettre aux entreprises

d’obtenir un NE en temps réel afin d’accéder aux programmes
gouvernementaux

Prochaines étapes

‘%:%\_/ Travailler en collaboration avec les partenaires provinciaux et

territoriaux qui ont déja utilisé ou souhaitent utiliser le NE pour
il soutenir les services aux entreprises



Ecosystéme d’identification d’entreprise

La Société Radio-Canada (SRC) a de multiples
Identificateurs d’entreprise a gérer dans 'ensemble de

I’écosysteme.
Agence du revenu du
Canada

Société Radio-Canada
Numéro de la - NE 12345 6789RC0001 -
société

Direction générale des

opérations de la gestion
du spectre

0510100003136 012090001565
0530100003045 013090001565

++ + + +

identificateur
(Un nouveau n° d’identificateur est
généré pour chaque
interaction liée aux licences)

1 identificateur 1 identificateur

10 Microcosme de I’enjeu dans tout le gouvernement du Canada



Transformer les services aux entreprises

Facteurs de réussite de la transformation a

I’échelle F/P/T :
Objectifs partagés
Expérience du client uniforme
Services regroupeés
|dentificateur d’entreprise commun (p. ex.
NE)
Justificatifs d’identité en ligne sécurisés
Réseaux proteges
Optimisation des investissements par
I’entremise du partage gouvernemental

« Les efforts pour
améeliorer les niveaux
de satisfaction
devraient encourager
les gestionnaires a
collaborer, afin qu’un
bon service soit offert a
tous les ordres du
gouvernement. »

L’accent sur les entreprises 4




Appel a l’action

La transformation se produit-elle au rythme
souhaite par les entreprises canadiennes?

Quels sont les leviers et les contraintes
entourant cet objectif?

Que devons-nous faire pour accelérer le
pas?

Comment la DFSP peut-elle apporter son
aide?
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