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ADMINISTRATION : Territoires du Nord-Ouest

Coordonnées

1. Réalisations
Soulignez brievement
les réalisations, les
progrées et/ou les
jalons importants en
matiere de GI/TI se
rapportant a votre
territoire au cours
des six a

douze derniers mois

Réalisation d'un examen indépendant des opérations du secteur de nos services
partagés de Tl cernant les possibilités d'amélioration.

Achévement d’un examen indépendant de toute la fonction des TIC dans I'ensemble du
gouvernement, cernant les secteurs nécessitant une optimisation des codts et des
services. Cet examen visait & savoir si les TIC se concentrent sur les bonnes choses, si
elles sont préparées a répondre aux exigences des tendances et des technologies
émergentes, si elles sont structurées pour offrir des services et créer une valeur
ajoutée. Les constatations préliminaires indiquent la nécessité d’établir un niveau plus
élevé de services partagés, y compris en Gl et en Sl. La conception organisationnelle
détaillée commencera en aoQt, ainsi que la planification et I'établissement d’un
portefeuille de projets pour plus de 30 recommandations prévues et les projets
connexes.

Poursuite des progrés quant a la mise en ceuvre des initiatives de notre stratégie

d’'innovation des services et efforts continus des ministéres pour améliorer la prestation

des programmes et des services, notamment :

¢ la planification des parties utilisatrices de l'intégration aux services de justificatifs

d’identité communs (SecureKey et 2Keys); la planification de notre approche en
matiére d’approvisionnement pour la continuation (ou le remplacement) de ces
services, puisque notre periode contractuelle initiale pendra fin au cours du
présent exercice financier;

¢ la planification détaillée de la mise en ceuvre du module de gestion des
courriels, dans le cadre de la mise en ceuvre continue de notre solution de
gestion des documents et des dossiers électroniques (OpenText Content
Server);
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e ['établissement d'une Administration territoriale unique des services de santé,

naissant de la fusion de 6 de nos 8 Administrations régionales de services de
santé. Dans ce cadre, un Service partagé des Sl a été instauré, en soutien a
I'Autorité et ses unités administratives pour le fonctionnement, I'entretien et la
mise en ceuvre d'applications et de technologies de la santé.

Achévement du déploiement d'une nouvelle solution d’établissement de liste blanche
des applications (Bit9) sur tous les ordinateurs de bureau et les serveurs gérés par le
gouvernement.

777777777

2. Priorités
Décrivez brievement
quelles sont les
principales
priorités/initiatives
en matiere de GI/TI
de votre organisation
au cours des 12 a
36 prochains mois.

Les priorités a court terme sont :

'examen de l'organisation des TIC, la planification détaillée et la mise en ceuvre de
la nouvelle organisation et de la conception de services;

I'élaboration d’'une méthode pour un portail en ligne « MONnGTNO »;

la mise a jour du modele de gouvernance et des processus en matiere de TIC;

la mise a niveau majeure de notre solution de PRO PeopleSoft (finances et RH);

la réalisation d'une enquéte publique sur les priorités en matiére de services en
ligne;

la mise en ceuvre d'un programme pangouvernemental de sensibilisation a la
securité de l'information.

Les priorités des 24 a 30 prochains mois sont :

I'élaboration de démarches organisationnelles en matiére de gestion de
I'information et d'architecture intégrée;

'achévement du Centre des services informatiques partagés pour I'’Autorité unique
des services de santé;

'achévement de la mise en ceuvre de notre solution intégrée de gestion des
documents et des dossiers électroniques dans TOUS les ministeres;
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la poursuite de la mise en ceuvre du DME territorial dans 'ensemble des Territoires
du Nord-Ouest, notamment par I'acquisition d’'un nouveau systeme de
renseignements cliniques pour le nouvel hopital territorial, la mise en ceuvre d'un
systeme territorial d'information sur les services a I'’enfance et a la famille et
I'élaboration d'une réglementation conforme a la nouvelle Loi sur les
renseignements sur la santé;

la conception et I'acquisition d'une nouvelle solution d'autorisations et de permis
pour les trois ministeres.
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3. Défis et

besoins
Décrivez brievement
les défis dont vous
souhaitez faire part
au Conseil et l'aide
gue vous aimeriez
obtenir de la part du
CDPISP.

Portails gouvernementaux et paiements électroniques

Volonté d’en apprendre plus sur ce que les autres administrations ont mis en place
pour les portails destinés aux résidents/aux entreprises/aux visiteurs, afin d'assurer
la coordination et la simplification de I'expérience des services en ligne. Volonté
d’en apprendre plus également sur la fagon dont les autres administrations gérent
leurs paiements en ligne, les recus et les transmissions. Intégration aux grands
systemes financiers. Modéle centralisé ou fédéré? Comment la gouvernance de ces
solutions est-elle traitée? Pratiques exemplaires, lecons tirées, etc.

Services partagés de TIC

Volonté de savoir comment les autres administrations ont établi des services
partagés de TIC ou ont planifié leur établissement. Le GTNO se trouve actuellement
dans les phases de conception et de planification de ces services et vise de les
mettre en ceuvre en 2018-2019.

Gestion intégrée de I'information

La gestion intégrée de 'information (Gll) est considérée comme un élément clé de
notre stratégie. Volonté d’en savoir plus sur la fagon dont les autres administrations
ont élaboré leurs programmes de GlI, le cas échéant, sur les meilleures méthodes
pour aborder la Gll dans sa globalité, sur le mode de gestion de la gouvernance de
la GllI, les pratiques exemplaires, les lecons tirées en la matiére, etc.
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