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1. Réalisations:
Veuillez décrire
brievement les
principales réalisations
en matiere de GI-TI, les
progres effectués et les
étapes importantes
franchies au sein de
votre administration au
cours des 6 a 12 derniers
mois.

CloudBC (la C.-B. infonuagique)

Emettre les invitations de la C.-B. infonuagique & soumettre des offres
(Organisation internationale des télécommunications par satellites) pour un laaS et
une PaaS le 15 juillet 2016 sur BC Bid, la plateforme d’approvisionnement du
secteur public (se référé au dossier de I'offre ON-002797).

Le premier processus d’invitations a soumissionner s’est terminé le

14 novembre 2016; les propositions regues sont évaluées en ce moment.
Poursuite de la participation aupres des représentants et des autres compétences
afin d’'informer sur le modéle de prestation, la stratégie d’approvisionnement et les
modalités et conditions des pratiques exemplaires.

Discussions approfondies avec Microsoft et analyse constante de I'état de
préparation; vers un contrat-cadre commun, pour 'administration publique centrale
et le secteur public élargi, pour Office 365.

Le Groupe de travail technique sur la C.-B. infonuagique a été créé et a préparé a
l'intention des fournisseurs de services infonuagiques un document d’orientation et
des recommandations pour les solutions de connectivité réseau pour le secteur
public de la C.-B; il prévoit a I'heure actuelle au calendrier les prochains sujets
associés a I'adoption de l'informatique en nuage.

Pierre Vorster

Services infonuagiques du gouvernement de Colombie-Britannique

Avons poursuivi les activations dans tous les secteurs d’activités ministériels des
services infonuagiques laaS qui stockent les données canadiennes et respectent
les dispositions en matiére de protection des renseignements personnels; les
premiéres charges de travail laaS sont maintenant effectuées (nuage collectif du
secteur public canadien de HPE).

Sommes demeurés coprésident du Groupe de travail sur I'informatique en nuage
du CDPISP, avec le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.

Avons procédé a une évaluation de la demande pour les plateformes et les

Stephen Gordon

Terry Whitney
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services infonuagiques pour I'administration publique centrale et le secteur public

élargi avec CloudBC. Peter Watkins

o Mise en ceuvre de la gestion des problémes et de la gestion des incidents a l'aide
d’'une nouvelle solution de gestion des services de Tl SaaS dont la souveraineté
des données est préservée (HPE Service Anywhere).

e Utilisation accrue de la plateforme DevOps OpenShift par les ministeres.

Microsoft Office 365 Derek Rutherford

e Compléter les 8 évaluations de niveau élevé des menaces de sécurité et des
risques (STRA) pour les services O365 et l'infrastructure Azure Cloud.

e Transférer les licences de Microsoft Office & des contrats O365 axés sur
l'inscription.

e Mettre en ceuvre des services fédérés d’identité pour permettre au personnel
accéder a Microsoft Office dans le Microsoft Cloud.

e Evaluer globalement préparation & adopter 0365 et Azure Cloud.
Présenter I'évaluation théorique des facteurs relatifs a la vie privée et des menaces
de sécurité et des risques pour les services 0365 ainsi que le résumé de
linfrastructure Azure Cloud au Commissariat a l'information et a la protection de la
vie privée pour la C.-B.

e Avons déplacé I'hébergement de la production gouvernementale de '’Amérique du
Nord au centre de données canadien de MS en octobre 2016.

e Avons terminé I'évaluation des facteurs relatifs a la vie privée et I'évaluation des
risques et des menaces pour la sécurité pour le service Exchange Online
Protection.

Services de collaboration et de communication a I'intérieur du réseau Chris Hauff
e Avons mis en ceuvre deux nouveaux acces diversifiés a Internet aux centres de
données HSPA de Kamloops et de Calgary, qui offrent une disponibilité et une
sécurité accrues aux applications et aux services gouvernementaux.
e Au cours de la quatrieme année des cingq ans de l'initiative de modernisation du
réseau, plus de 1 200 sites gouvernementaux sont passes jusqu’a maintenant a un
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nouveau réseau.

¢ Modernisation du service vocal — plus de 3 000 utilisateurs du service vocal sont
passés a la technologie Microsoft Lync/SkypeforBusiness Enterprise Voice en
2016.

e Modernisation de toutes les salles de conférence TéléPrésence et de
linfrastructure technologique a I'appui en octobre 2016.

e 2016 — Passage au réseau provincial d’'apprentissage de prochaine génération
(Next Generation Network) de 98 % a peu prés des 1 622 écoles.

e Avons terminé la phase 1 de I'extranet GPS Business pour les autorités sanitaires
et la Couronne en novembre 2016.

¢ Mise en ceuvre de Secure Mobile Gateway pour le réseau de téléphonie cellulaire
de TELUS, qui offre un accés sécurisé et privé aux sites et aux utilisateurs du
gouvernement.

e Avons terminé I'évaluation des risques et des menaces pour la sécurité ainsi que
I’évaluation des facteurs relatifs a la vie privée pour tirer parti de Microsoft
Exchange Online Protection (filtrage du courriel) et de Skype Meeting Broadcast
(fonction webinaire).

e Dans la phase de conception et de planification d’Express Route de Microsoft vers
0365 et Azure Services dans les centres de données Microsoft.

BC Developers’ Exchange (le Central des développeurs dela C.-B.) Peter Watkins
e Le travail relatif au Central des développeurs de la C.-B. se poursuit :

o Une mini transaction d’approvisionnement appelée « Code With Us » (code
avec nous), qui est utilisée pour acquérir rapidement et simplement des
services de développement de logiciels en utilisant les spécifications
affichées dans GitHub.com/BCGov pour les transactions allant de 1 000 $ &
10 000 $, a été creée.

o La conception et la classification d’'un réservoir de profils d’emplois
gouvernementaux visant a faciliter le recrutement de fonctionnaires qui
joueront un réle dans des équipes gouvernementales agiles ont été
terminées.
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o Un ensemble de projets des premiers utilisateurs/catalyseurs qui utilisent un
modeéle expérimental pour 'amélioration constante du service a I'aide d’un
modéle de développement ouvert/de logiciels libres ont été lancés.

o Le centre de données du gouvernement a été modernisé au moyen d’'un
service de plateforme conteneur DevOps basé sur RedHat OpenShift afin
de permettre le prototypage rapide et le déploiement et I'intégration
modernisés continuels; utilisé a I'heure actuelle par un petit ensemble de
projets catalyseurs dans un éventail de ministéres.

o Nous nous effor¢cons de lancer un laboratoire d’amélioration continue du
service afin d’accélérer I'adoption de agile/DevOps/Open
Development/Service Design, etc.

o Lafeuille de route du Central des développeurs de la C.-B. a été lancée :

http://roadmap.bcdevexchange.org

Programme de la carte de service de la Colombie-Britannique (BC Services Card) Sophia Howse

e Le Programme en est a la quatriéme des cing années prévues pour I'adoption de la
carte; 4,1 millions de cartes de service ont été délivrées au 30 novembre 2016.

e La carte est actuellement utilisée par les citoyens comme remplacement a la
CareCard et comme justificatif d’identité.

e La possibilité d’intégration avec I'autorité des services provinciaux de santé dont il a
déja été fait mention est maintenant en production. Ce service permet aux
travailleurs de la Société canadienne du sang d’avoir acces aux données sur le
sang en utilisant leur carte pour se brancher a 'application CareConnect.

e Les autres occasions d’intégration actives en cours sont :

o Le ministére des Finances - Facturation directe

o Le ministere des Finances — PayBC

o Le ministére de I'Education - Service des relevés de notes

o Le ministére de la Technologie, de I'lnnovation et des Services aux
citoyens — Service de données biométriques de la C.-B., sera utilisée par le
ministere de la Sécurité publique et du Procureur général pour le Centre
correctionnel d’Okanagan
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o Ministére de 'Enseignement supérieur — Aide financiére aux étudiants

e Le Programme a collaboré avec Service C.-B. pour concevoir les processus de
délivrance des mots de passe et tous les bureaux de Service C.-B. ont regu la
formation appropriée.

e A partir des résultats de I'évaluation de la facilité d'utilisation effectuée au début de
2016, des modifications au contenu du site et de meilleures instructions avec les
applications ont été mises en ceuvre; la mise en ceuvre d’autres recommandations
est envisagée en 2017.

e La solution prototype pour 'authentification en personne a été transformée en
solution de production que le Service de données biométriques de la C.-B. utilisera
pour le processus d’inscription des entrepreneurs et du personnel au nouveau
Centre correctionnel d’'Okanagan, a Oliver (C.-B.). Dans ce scénario, un travailleur
du gouvernement utilise sa carte pour prouver son identité lorsqu’il inscrit ses
données biométriques dans le systéme donnant acces aux batiments du centre
correctionnel.

BCelD et page de connexion commune (PCC) — Amélioration de la convivialité
e La présentation et le contenu des applications BCelD et PCC ont été mis a jour et
sont en production:

o S’harmoniser avec les normes du Web des Communications
gouvernementales et la Participation du public de la C.-B. et pour étre
convivial sur les appareils mobiles.

o Soutenir les ministéres langant de nouveaux systémes qui requiérent une
expérience utilisateur plus simplifiée pour la PCC et BcelD.

o Se diriger vers une normalisation commune pour les services
d’authentification principaux du gouvernement de la C.-B. comme BCelD, la
Carte de services de la C.-B., et la PCC.

Stratégie de 2016 du BDPI Niki Sedmak

o La Stratégie de 2016 du BDPI, qui établit I'orientation stratégique des trois
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prochaines années pour la technologie de I'information (Tl) au gouvernement, a été
lancée. Cette stratégie vise a faciliter le recours aux services numeriques, a
maximiser la valeur de nos investissements en TI, a assurer la sécurité de
linfrastructure de la Tl et a permettre a nos effectifs d’atteindre nos objectifs
communs.

Programme de renseignements commerciaux

Lancement du Programme de renseignements commerciaux (Industry Intelligence
Program) du BDPI. Ce programme vise a brosser un large tableau des marchés actuels,
des consommateurs, des problémes, de la concurrence et du potentiel de croissance pour
les nouveaux produits et services. Le gouvernement de la C.-B. a en ce moment des
ententes avec trois fournisseurs de services : Gartner, Forrester et IDC. Nous collaborons
avec ces sociétés pour avoir des réponses a des questions commerciales cruciales. Ce
programme nous a aidés a améliorer la prise de décisions et a acquérir des
connaissances, tout en gagnant du temps et en réduisant les co(ts connexes.

Sécurité de I'information Gary Perkins

e Avons terminé la premiére acquisition importante de capacités en matiére de
sécurité par le truchement du projet Secure Internet Service (SiS) qui offre du
soutien 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

e Avons amené le programme de gestion des vulnérabilités & maturité et avons
atténué des risques importants pour le gouvernement en corrigeant un nombre
important de vulnérabilités.

¢ Avons terminé I'accueil et I'intégration de I'utilisateur principal du service de
certificat numérique (Digital Certificate Service).

e Avons tenu des activités trés réussies de sensibilisation, dont la conférence de
2017 sur la vie privée et la sécurité, les journées semi-annuelles de la sécurité (qui
ont mis I'accent sur le risque) et d’autres qui ont attiré des délégués de partout
dans le monde.

e Avons poursuivi la mise a I'essai de la portée et de I'efficacité de la sensibilisation a
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la sécurité a I'aide de campagnes d’hameconnage.

e Avons lancé un nouveau registre d’'information (Corporate Information Security Risk
Register) pour cerner les principaux risques et déterminer quel est I'ordre de
priorité de I'affectation des ressources.

e Avons terminé le cadre et les normes pour la sécurité des appareils mobiles, de
l'informatique en nuage et des bases de données, ainsi que la feuille de route de la
sécurité des données.

¢ Avons terminé les principales validations de principe de la classification des
données visant a renseigner et a informer les prochaines étapes de la protection
des données.

e Maintenir la conformité aux normes PCI pour l'infrastructure du gouvernement
soutenant les paiements par carte de crédit.

¢ Avons accueilli et intégré les membres restants de I'équipe a la solution de gestion
de la mobilité.

¢ Avons terminé une nouvelle version a jour de la politique sur la sécurité de
l'information.

¢ Nous sommes associés a d’autres compétences pour procéder a une évaluation
des menaces et des risques pour Office 365.

Programme Connecting BC Susan Stanford
e Avons lancé le programme Connecting British Columbia, une initiative pluriannuelle
de 10 millions de dollars exécutée dans toute la province et qui vise a élargir et a

améliorer I'accés a Internet haute vitesse en milieu rural. Ce programme est
administré par la fiducie Northern Development Initiative Trust. Jusqu’a maintenant,
plus de 200 collectivités bénéficieront de ce programme, grace aux projets déja
approuves, qui sont de I'ordre de 8,5 millions de dollars. Ce programme a obtenu
pres de 16,5 millions de dollars de diverses sources de financement, dont 'ancien
programme Un Canada branché de Canada numérique 150.

e En conséquence de la relation stratégique de la province avec TELUS, nous avons
étendu la couverture cellulaire le long des segments des routes provinciales qui
n’étaient pas connectés afin d’'améliorer la sécurité du public. Au
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31 décembre 2016, plus de 1 700 km avaient été faits et le programme est
essentiellement terminé. TELUS a payé les constructions.

e Avons participé avec le ministére de I'lnnovation, de la Science et du
Développement économique du Canada au nouveau programme Brancher pour
innover lancé en décembre 2016.

e Avons été intervenant pour le nouvel objectif de service universel du CRTC, selon
lequel la nouvelle norme pour les vitesses Internet est de 50 Mbit/s pour le
téléchargement et de 10 Mbit/s pour le téléversement.

Bureau des partenariats stratégiques (Strategic Partnerships Office) David Morel

Le bureau des partenariats stratégiques (BPS) a continué de mettre I'accent sur le
perfectionnement des compétences et de I'expertise internes, et d’approfondir sa
connaissance de la gestion des affaires stratégiques a I'échelle du gouvernement au cours
de la derniére année. Le BPS a directement appuyé environ 7 transactions/initiatives a
travers les principales étapes d’'un marché au cours des six derniers mois, incluant le
travail en appui aux projets d’approvisionnement des services de technologies en milieu de
travail, de la gestion des installations et du centre d’appels de Service de la C.-B.

Le BPS a diversifié sa stratégie essentielle de préparation afin de développer les
compétences, les connaissances et I'expertise du personnel interne, dans les secteurs de
gestion des transactions trés importantes. En appui au renforcement de la capacité, au
niveau des transactions, le BPS a offert un total de 1184 heures de formation par
l'intermédiaire du Centre for Outsourcing Research and Education (CORE) pour environ 74
personnes. Neuf gestionnaires issus du gouvernement et du BPS ont assisté & un cours
d’'une journée de niveau SMA sur les pratiques exemplaires et les tendances
d’externalisation. De plus, le BPS a fourni deux formations avancées sur I'art de la
négociation de deux jours. Trente-six personnes ont assisté a ces deux formations.

Pour I'ensemble du dossier, le BPS a mené une évaluation des compétences sur onze
bureaux de contrats pour cerner le niveau d’expérience par rapport a un catalogue de
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gquarante-deux domaines de compétences clés.

Approvisionnement en services pour les appareils Nadine Criddle

¢ Avons confirmé que le gouvernement de la Colombie-Britannique diffusera une
demande de services négociée séparée par le truchement du Conseil du Trésor.

¢ Avons terminé I'examen par une tierce partie de 'approche fondée sur les résultats,
notamment les énoncés proposés des résultats et la version provisoire des
mesures de rendement.

¢ L’examen fonctionnel et les corrections finales de I'ébauche des documents
d’approvisionnement (DDPN, exigences fonctionnelles, état stable, etc.) achévent.

INVESTISSEMENTS DE CAPITAUX POUR GI-TI Kalyn Sherk
¢ Avons mis en application le systéeme de gestion du portefeuille et d’investissement

dans les éléments d’actif C55 de Copperleaf afin de renforcer et d’uniformiser le
processus d’établissement des priorités et de financement des nouvelles
applications et de maintien des applications existant déja. Ce nouvel outil donnera
au gouvernement une ressource qui lui permettra de déterminer la proportion
optimale a consacrer a I'entretien des immobilisations et au financement de
nouveaux investissements, d’aligner les décisions d’investissement sur les priorités
stratégiques et de modéliser différentes options d’investissement en fonction des
priorités stratégiques et du budget disponible. Cette application comporte aussi une
robuste composante pour I'inventaire et le bilan de santé afin de mieux gérer les
applications partout au gouvernement.

e Avons élaboré des lignes directrices supplémentaires pour la planification, dont des
gabarits améliorés et mis a jour, afin d’améliorer 'analyse des frais de
fonctionnement et des codts en capital des projets d'immobilisations de la GI-TI.

e Avons peaufiné davantage le nouveau processus de planification en deux étapes et
intégre le début des demandes a C55. Le processus commence par la saisie dans
C55 d’un résumé de trois pages qui décrit le probléme fonctionnel a résoudre et les
options de haut niveau, le calendrier, les codts, les risques et les avantages. Les
projets sont alors classés en ordre de priorités et consolidés du bas vers les
premiéeres priorités, et ensuite les projets progressent vers la phase de planification
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de l'analyse de rentabilité. La nouvelle approche fait épargner du temps, de

I'argent et des efforts et ainsi permet au gouvernement d’agir plus rapidement pour

se concentrer sur les projets qui recevront probablement une approbation de
financement.

e Avons terminé le projet pilote de mentorat en GI-Tl a I'intention des cadres
supérieurs dans les grands projets de transformation des activités facilités par la TI.
Le projet fut un succes.

e Avec I'Agence de la fonction publique de la Colombie-Britannique, avons congu la
structure organisationnelle et la méthode de dotation pour les gros projets facilités
par la Tl (plus de 20 millions de dollars) et 'avons appliquée aux gros projets
facilités par la Tl existant déja.

¢ Avons terminé des projets dans divers ministéres pour que les fonds utilisés pour
des services contractuels le soient pour la dotation; nous avons donc pu
embaucher du personnel supplémentaire pour des projets de GI-Tl afin
d’augmenter et d’'améliorer la gestion des projets du gouvernement.

e Avons piloté de la formation sur COBIT5 et Prince 2 afin d’accroitre la base de
connaissances, d’établir un langage commun et d’élargir la compréhension des
normes de l'industrie dans tout le gouvernement. Nous avons recu des
commentaires positifs et adaptons en ce moment la formation pour améliorer
encore davantage la maturité de la gestion des biens de GI-Tl et de la gestion de
projets.

e Avons collaboré avec une tierce partie de I'extérieur a I'élaboration d’'un cadre de

gouvernance, de gestion et d’assurance de la qualité (vérification) des projets de

GI-TI. Avons consulté le Bureau du contrdleur général, le Bureau du vérificateur

général et les ministeres sur les défis actuels et les possibilités d’amélioration, et

avons intégré la rétroaction pour inciter les intervenants a utiliser ce cadre.

2. Priorités : CloudBC (la C.-B. infonuagique)
Veuillez décrire Dans les six prochains mois : Pierre Vorster
brievement ce que votre e Préparer les modalités pour les fournisseurs de services informatiques en nuage

organisation considere liés a la résidence et a la confidentialité des données conformément aux directives
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comme ses priorités et du Bureau du commissaire a I'information et a la protection de la vie privée de la

ses initiatives en matiére Colombie-Britannique.

de GI-TI pour les 12 a 36 e Conclure les négociations relatives au contrat-cadre avec au moins un des

prochains mois. vendeurs résultant de I'acquisition par le BNTI pour la présélection des services
laaS et PaasS.

e Mettre en ligne un portail pour fournir un acces libre pour les descriptions des
services laaS et PaaS.

¢ Renouveler le plan de fonctionnement de la C.-B. infonuagique et actualiser le plan
de mise en ceuvre en conséquence.

e Procéder a des évaluations de I'état de préparation et de la demande des entités
afin d’éclairer I'élaboration du plan d’activités pour la C.-B. infonuagique, pour le
prochain exercice.

Dans les six a trente-six prochains mois :

o Clbturer les négociations avec Microsoft pour Office 365 afin d’établir des ententes-
cadres disponibles pour le gouvernement de la C.-B. et les clients du secteur public
élargi.

e Présenter les futures acquisitions de la C.-B. infonuagique pour le nuage et les
services connexes.

e Etablir une plateforme pour faciliter la collaboration et le partage de connaissances
a travers I'ensemble des entités de la C.-B. infonuagique.

Stephen Gordon

Services infonuagiques du gouvernement de Colombie-Britannique

e Commencer a passer de la mise en place infonuagique a I'adoption des
plateformes et services laaS, PaaS et SaaS; les engagements des ministéres se
poursuivent avec le début de I'élaboration d’'un guide pour I'informatique en nuage.

e Terminer la conception, la production et la publication en ligne de la stratégie
infonuagique pour 'administration publique centrale de la C.-B.

e A titre de coprésident du Groupe de travail sur 'informatique en nuage du CDPISP,
continuer a présenter et a faciliter les sujets d’intérét relatifs a 'adoption des
services infonuagiques pour les membres participants.

e Elaborer la stratégie pour I'utilisation de Salesforce et 'accés au Réseau canadien
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des centres de données grace a I'établissement du contrat-cadre correspondant
pour les services.

Microsoft Office 365 Derek Rutherford
¢ Mise en ceuvre des conclusions de I'évaluation de I'état de préparation d’Office365.
e Terminer I'évaluation des facteurs relatifs a la vie privée — actuellement aupres du
Commissariat a I'information et a la protection de la vie privée pour examen.

e Terminer le projet pilote d’Office 365 au gouvernement, en mettant 'accent sur le
filtrage des courriels, SharePoint et One-Drive.

¢ Planifier le passage au service Microsoft Exchange Online Protection (EOP)
d’Office 365.

e Poursuivre la planification de la mise en ceuvre de Microsoft Skype Meeting
Broadcast pour les services de conférence.

e Terminer la négociation de contrats avec Microsoft pour avril 2017.

Programme Connecting BC Susan Stanford

e Le programme Connecting British Columbia actuel sera pleinement réparti au
31 mars 2017. Le gouvernement provincial est en ce moment a la recherche d’'une
nouvelle répartition des fonds pour élargir le programme et compléter le nouveau
programme fédéral Brancher pour innover.

e De nombreux gros fournisseurs et fournisseurs régionaux de services Internet ont
avisé Network BC de leur intention de présenter des propositions au programme
fédéral Brancher pour innover. Network BC continuera de communiquer avec le
personnel du programme fédéral pour encourager les projets qui pourraient étre
avantageux pour la C.-B.

e Le gouvernement s’efforcera d’établir un nouvel objectif de connectivité basé sur
les faits pour Internet a large bande en 2017 qui s’alignera sur les nouvelles
vitesses du CRTC, de 50 Mbit/s pour le téléchargement et de 10 Mbit/s pour le
téléversement.

e La carte provinciale de la connectivité de Network BC montre ou il est possible de
se brancher a Internet partout en Colombie-Britannigue et quel est le type de
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connectivité. Une nouvelle version de cette carte a été lancée en juillet 2016; elle
indique les zones de couverture d’Internet a haute vitesse et de la téléphonie
cellulaire mobile (lien vers la Carte de la connectivité de Network BC [en
anglais]). Network BC va continuer a développer la carte pour afficher de
l'information de plus en plus détaillée et précise. La carte peut aider a déterminer
les lacunes dans la couverture et a désigner les endroits ou des investissements
supplémentaires peuvent étre nécessaires pour atteindre nos objectifs de
connectivité.

e La province examine actuellement la faisabilité d’'une nouvelle initiative de
connectivité dans le Nord; elle en est a I'étape de planification conceptuelle. Des
options de financement sont examinées et l'initiative a été désignée comme
candidate éventuelle au nouveau fonds Chantiers Canada d’Infrastructure Canada.

Coordination des télécommunications et prestation des services Susan Stanford /
e Terminer la mise en ceuvre du mandat du BDPI consistant a aligner et a Chris Hauff
coordonner la politique, les investissements et les activités relatives aux
télécommunications dans I'administration publique centrale et le secteur public
élargi (SPE) afin d’appuyer les priorités et les objectifs du gouvernement (p. ex.,
connectivité, création d’emplois, investissement) :

o Coprésider le Groupe de travail sur les communications liées a la sécurité
publique, dont la tache consiste a élaborer un cadre que les ministeres
provinciaux, les autorités locales et les organismes essentiels afin d’établir
des réseaux de communication qui seront utilisés en cas d’incident ayant
trait a la sécurité publique. A I'heure actuelle, nous communiquons surtout
des renseignements aux paliers fédéral et régional pour la mise sur pied du
réseau a large bande pour la sécurité publique.

o Entreprendre I'élaboration d’une stratégie provinciale des
télécommunications, premiere étape de la réalisation d’'une analyse de I'état
actuel de l'impartition, et d’'une étude de la demande pour la macro bande
large.

e Terminer la modernisation du réseau des 2 200 emplacements du gouvernement et



http://governmentofbc.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=3c113c8d5a414a53ad4fef8709a153a0
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du SPE d’ici a 2018 grace a I'entente stratégique sur les télécommunications avec
TELUS.

¢ Modernisation du service vocal — le passage d’au moins un millier d’utilisateurs des

services vocaux a Microsoft Unified Communications est prévu pour 2017-2018.

Parmi les autres initiatives de modernisation, citons :

¢ Mise a niveau des services des centres d’appel pour inclure d’autres fonctionnalités
CRM (Oracle).

Mise a niveau de l'infrastructure du RPV et sans fil afin d’augmenter la capacité.
Amélioration des services de pont de vidéoconférence et de conférence Web.
Expansion constante des services de Wi-Fi a tous les bureaux du gouvernement et
mise a niveau des commutateurs de réseau.

Réorganisation des pages bleues du gouvernement provincial (inscriptions
gouvernementales) pour 2017.

o Amélioration de la planification pour les services SharePoint et Microsoft Exchange.
BC Developers’ Exchange (le Central des développeurs de la C.-B.) Peter Watkins
Mises a jour constantes de la feuille de route pour le Central des développeurs de la
Colombie-Britannique
http://roadmap.bcdevexchange.org

L’équipe utilise la méthodologie agile et Scrum ainsi qu’un ensemble de tableaux Kanban
pour suivre et gérer les sprints et les bons de commande : https://trello.com/devex2

Les thémes sont les suivants :
e Démarrer votre premiere version : L'idée est un camp de formation destiné aux
équipes de projet afin de découvrir de nouvelles méthodologies, comprenant :
o Réflexion conceptuelle,
o Service de conception orientée vers le client
o Démarrage Lean et une mise au point minimale de produits viables (p. ex.
prototypage rapide)

o Meéthodologie agile et Scrum



http://roadmap.bcdevexchange.org/
https://trello.com/devex2
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o DevOps

e Sprint avec nous : un concept pour permettre a la communauté technologique de
travailler plus rapidement et plus facilement avec le gouvernement.

e Code pour les produits préts du gouvernement : pour permettre aux
entrepreneurs technologiques et aux développeurs de logiciels de créer des
produits qui peuvent étre facilement acceptés par le gouvernement et rapidement
déployés d’'un environnement de développement envers un environnement de
production. Allez a https://github.com/bcgov

e Code avec nous — Payé : un outil fondamental pour la collaboration sur le
BCDevExchange entre les projets du gouvernement et la communauté
technologique.

e Code avec nous — Bénévole : de I'espace sera créé pour les développeurs
motivés par l'intérét public de faire la différence ou ils vivent.

Carte de service de la Colombie-Britannique — Services d’intégration Sophia Howse
¢ Nous continuerons de travailler avec les partenaires responsables de la délivrance
des cartes de service (ministere de la Santé et Insurance Corporation of British
Columbia) afin de terminer la délivrance des cartes a tous les résidents admissibles

de la Colombie-Britannique d’ici 2018.

e Continuer de travailler avec le gouvernement et des clients de 'ensemble du
secteur public sur les possibilités éventuelles d’étendre l'utilisation de la carte de
service, telles que celles offertes ci-apres :

o Ministére de 'Enseignement supérieur/Communications gouvernementales
et Mobilisation du public — Portail MyGovBC

o Ministére de 'Education — MyEducation BC

o Ministére de la Justice — Programme numeérique sur les services des
tribunaux

o Ministére du Développement social et de I'lnnovation sociale — Portail My
Self-Serve

e Continuer de s’efforcer d’élargir les options d’authentification mobile afin de
contrebalancer le colt de la délivrance des mots de passe et des lecteurs de carte
et de faciliter I'utilisation de la carte.



https://github.com/bcgov
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¢ Examiner comment procéder pour l'intégration avec les solutions d’authentification
numérique en évolution constante qu’on trouve sur les marchés.

e Continuer de soutenir une expérience utilisateur cohérente et de qualité en
fournissant les outils sous-jacents pour que les citoyens et les entreprises puissent
accéder aux services gouvernementaux sur une plateforme numérique. Par
exemple, un service a I'entreprise ou un entrepreneur n’aurait qu’un seul point
d’accés pour ses transactions commerciales majeures avec le gouvernement.

Sécurité de I'information Gary Perkins

e Efforts axés en permanence sur les impératifs clés en matiere de sécurité, nous
permettant d’atténuer le risque posé par le nombre croissant de menaces a la
cybersécurité. Les impératifs stratégiques sont de parvenir a la résilience de la
cybersécurité, a la protection des données en fonction du contexte et a la gestion
des incidents et des biens.

e Relation parvenue a maturité avec les vendeurs et sécurité de la chaine
d’approvisionnement; chercher notamment les occasions de compléter les
capacités livrées avec I'impartition du Secure Internet Service (SiS).

o Continuer de mettre I'accent sur la sécurité des données et la protection des biens
d’information sensibles, et terminer notamment les services de transfert de fichiers
sécurisés, 'intégration des clients, la démonstration de la valeur.

¢ Programme récemment élaboré de gestion de la vulnérabilité et Registre des
risques pour la sécurité de l'information.

e Se concentrer sur « la sécurisation de I'hnumain » par le biais d’'une sensibilisation,
d’'une éducation et d’une formation accrues en matiére de sécurité de I'information
et en ayant recours aux campagnes d’hamegonnage.

e Elaborer un cours annuel sur la sécurité et commencer a sensibiliser le public.
Mettre I'accent sur I'utilisation du registre des risques et de la conformité pour
confirmer que nous avons pris les mesures nécessaires pour protéger les données
et les systemes gouvernementaux; inclure cette information dans notre programme
de sécurité de I'information.

e Les initiatives portent sur le renforcement de la sécurité des frontiéres, la

modernisation de l'infrastructure, la maturité des opérations de sécurité,
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I'identification proactive des menaces et assurer la sécurité par la conception.
Services numériques David Hume

¢ MyGovBC vise a permettre aux citoyens de la province d’interagir avec les services
gouvernementaux pertinents et a gérer leurs interactions de fagon sécuritaire grace
a une interface numérique bien établie avec le gouvernement et, avec le temps, le
secteur public de la C.-B. Il aide les citoyens a connaitre les services qui sont
pertinents pour eux, a se faire avertir sur I'état de leurs demandes, et a gérer leurs
renseignements personnels d’une fagon qui soit siire, fondée sur le consentement
et une confidentialité améliorée

e On envisage une option de service numérique moderne, pratique et personnalisée
pour les citoyens qui désirent accéder aux services du secteur public en ligne.

¢ Nous travaillons en ce moment avec deux utilisateurs précoces pour numériser et
intégrer leurs services a la vision de la prestation de services de MyGovBC afin de
mettre ces services ainsi que le concept de MyGovBC a I'essai auprés de citoyens
et de fournisseurs de services gouvernementaux de maniere a éclairer la mise en
ceuvre des caractéristiques et des fonctions futures.

e Ministére de la Santé/ministére de la Technologie, de I'lnnovation et des Services
aux citoyens — Résultats d’examens et certificats FOODSAFE.

e Ministére de la Santé — Formulaires d’inscription au régime de services médicaux
et inscription a 'aide financiére pour la prime d’assurance.

¢ Nous élaborons des fagons pour les fournisseurs de services d’adapter facilement
leurs services a la vision de la prestation de services de MyGovBC.

¢ Nous continuons d’adopter des fournisseurs de services et de numériser les
services pour éclairer I'élaboration et la mise en ceuvre de la stratégie de prestation
personnalisée des services en fonction des besoins des citoyens et du
gouvernement.

Bureau des partenariats stratégiques (Strategic Partnerships Office) David Morel

Entre 2016 et 2021, dix contrats du BPS viendront & échéance et devront étre attribués de
nouveau ou rapatriés. Les BPS supervisent et soutiennent directement un portefeuille de
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projets de plus en plus exigeant pour les contrats suivants :

Licence Microsoft, expire en 2017

Contrat-cadre d’'Oracle, expire en 2018

Services technologiques en milieu de travail, expire en 2018

Contrat de gestion des installations, expire en 2019

Systéme de gestion des ressources humaines (paye), expire en 2019
Assurance maladie de la Colombie-Britannique, expire en 2020
Gestion intégrée des cas, expire en 2020

Services de gestion des revenus, expire en 2020
Télécommunications, expire en 2021

Services d’hébergement, expire en 2021

S@~oo0oT

— —

CcANAD

1867-2017

Approvisionnement en services pour les appareils
e Le gouvernement provincial prévoit procéder a I'acquisition au cours des
90 prochains jours.

Nadine Criddle

I'architecture et les normes

e Terminer I'analyse de rentabilité et obtenir du Conseil du Trésor le mandat
de négocier un contrat avec Microsoft afin de pouvoir utiliser pour la
province la prochaine génération d’Office basée sur les services
infonuagiques d’Office 365.

e Augmenter I'adoption de 'architecture des activités pour la planification des
investissements en Tl

o Continuer d’'améliorer les relations avec les principaux dirigeants afin de
renforcer le processus de mobilisation et d’accroitre ainsi la capacité de la
Tl de faciliter la prestation des services.

e Etablir le cadre de développement d’applications mobiles.

Derek Rutherford

INVESTISSEMENTS DE CAPITAUX POUR GI-TI
e Terminer le premier cycle complet aprés la mise en ceuvre du systéme de gestion

Kailyn Sherk

A 150
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du portefeuille et d’'investissement dans les éléments d’actif C55 de Copperleaf.

Les gabarits et les processus actuels de planification ont été transférés a C55, de

sorte que les ministéres n'ont a entrer I'information qu’une seule fois. Ce

changement permettra de mieux saisir les décisions et I'information pour appuyer la
gestion du portefeuille d’immobilisations en Tl au cours de tout le cycle de vie des
investissements et des applications, et pendant de nombreuses années.

e Mettre a jour I'information relative aux applications dans C55 afin de mieux
comprendre I'état des applications actuelles et de mieux les maintenir.

¢ Renforcer I'analyse de données pour évaluer I'inventaire des applications et des
attributs associés aux applications employées actuellement a I'échelle du
gouvernement.

e Commencer 'engagement et la planification de la rationalisation des applications
dans le cadre du prochain processus de planification des immobilisations
informatiques selon les données mises a jour de C55.

e Sous la direction d’'un comité directeur exécutif, collaborer avec les ministéres et
I’Agence de la fonction publique de la C.-B., faire connaitre les nouveaux profils
d’emploi uniformisés pour les cadres supérieurs en Tl, y compris les DPI des
ministeres, et établir des stratégies de gestion des talents et de la releve.

e Améliorer la gestion des talents et soutenir la gestion de la reléve, tout en
renforcant la gestion des projets dans les ministeres, en pilotant une stratégie de
gestion des projets du portefeuille de la Tl qui consiste a regrouper les petits
projets fonctionnels facilités par la Tl pour les gérer comme un seul portefeuille.

e Uniformiser partout au gouvernement la méthode de mentorat et de
perfectionnement du leadership en ce qui concerne les projets facilités par la Tl en
s’appuyant sur le récent projet pilote qui a été une réussite.

e Piloter et échanger le cadre terminé de gouvernance, de gestion et d’'assurance de
la qualité (vérification) des projets pour les projets en cours. Collaborer avec les
ministeéres pour que le cadre soit intégré a leurs pratiques courantes, appuyées par
de la formation sur les méthodologies reconnues par I'industrie, afin d’'améliorer la
gouvernance des projets et la préparation des vérifications. Mettre I'utilisation du
cadre en ceuvre pour les nouveaux projets.
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3. Difficultés et Services infonuagiques du gouvernement de Colombie-Britannique Stephen Gordon
besoins: ¢ Nous souhaitons apprendre ce que d’autres compétences font et examiner les

Décrivez brievement les facons de collaborer aux objectifs et aux priorités compte tenu de 'accent que nous

enjeux dont vous mettrons ensuite sur Software as a Service (SaaS) et I'élaboration d’'un plan pour

aimeriez faire part au tirer parti de cette possibilité.

Conseil et I'aide que ce

dernier pourrait vous CloudBC (la C.-B. infonuagique) Pierre Vorster

apporter. e Des communautés de pratique couvrant les domaines techniques et commerciaux

qui comptent des représentants des entités CloudBC sont mises en place pour
diffuser les connaissances et échanger sur des questions. Nous serions heureux
que des représentants du CDPISP se joignent a nous en tant qu’observateurs.

Sécurité de I'information Gary Perkins

e Continuer d’appuyer la présence et la participation au SNDPI.

e Besoin d’informer a intervalles réguliers et de maniére uniforme les cadres
supérieurs de toutes les compétences a propos des menaces auxquelles les
données et les systemes gouvernementaux font face.

e Besoin d’'un modéle commun d’évaluation et de maturité des capacités pour
comprendre la position des compétences FPT face aux risques et pour accroitre
les capacités en matiére de sécurité partout au Canada.

e Besoin d’'une norme commune de classification de sécurité des renseignements
partout au Canada afin de faciliter 'adoption de I'informatique en nuage.

e Besoin d’'un partage constant de l'information relative aux menaces et aux
incidents.

e Besoin accru de collaboration, d’échange de renseignements et de partage des
capacités entre les gouvernements FPT afin de réduire le chevauchement des
activités.

e Reéaliser plus d’économies grace a des mécanismes d’acquisition communs.
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Programme Connecting BC

Le 21 décembre 2016, le CRTC a établi un nouvel objectif de service universel,
selon lequel les Canadiens, peu importe ou ils vivent, doivent avoir acces a Internet
a large bande et a la technologie cellulaire mobile. Dans sa décision, le CRTC a
établi un nouveau fonds de 750 millions de dollars sur cinqg ans pour améliorer
Internet a large bande et le service de téléphonie cellulaire dans les collectivités qui
n’y ont pas accés. On ne sait pas encore de quelle fagon ce fonds sera administré.
Le gouvernement de la Colombie-Britannique est trés désireux de communiquer au
CRTC ce qu'il pense afin que ce nouveau fonds soit utile aux petits fournisseurs de
services Internet des régions rurales et éloignées de la province et qu’il compléte le
travail effectué par les gros fournisseurs.

Susan Stanford

Planification pour
les réunions du
Conseil

Veuillez indiquer les
sujets qui revétent un
intérét particulier pour
votre compétence en
vue des futures
réunions du Conseil.
(Veuillez fournir une
bréve description
pour chaque
élément.)

Les priorités de la Colombie-Britannique resteront la gestion de I'identité, 'adoption
des services infonuagiques, la cybersécurité et I'élaboration d’'un processus pour
mettre sur pied la stratégie numérique de la province.




