Modéle de partage de I'information du CDPISP — Septembre 2019

Les renseignements échangés sont recueillis aux fins de la réunion du Conseil des dirigeants principaux de l'information du secteur public (CDPISP) de

septembre 2019.

Les renseignements contenus dans le présent document ne peuvent éfre communiqués sans I'approbation de I'administration membre (auteur).

ADMINISTRATION :

Personne-ressource

1. Réalisations:
Mettez en relief les
principales réalisations
en matiére de la GI/TI,
et/ou des étapes
importantes réalisées
dans votre administration
au cours des 6 a 12
derniers mois.

Programme du gouvernement numérique

Services en ligne lancés avec :

* myGovNL a www.gov.nl.ca/digitalgovernment avec myProfile, 'immatriculation des
véhicules, et des avis;

* des applications intelligentes a myapplications.gov.nl.ca avec des licences de loterie.

On a entamé la migration des sites Web des ministéres vers un systéme de gestion du
contenu qui permet aux ministeres de gérer leur propre contenu.

Soutien d’Oracle

Le gouvernement de Terre-Neuve-et-Labrador (GTNL) est retourné a Oracle pour obtenir
du soutien pour son application EBS-OBIA et du soutien de PeopleSoft en juin 2019.
Nous travaillons maintenant sur une approche pour appliquer les rustines désuétes et
examiner I'état général de nos applications.

Masquage des données

Nous nous préparons au déploiement de notre nouvelle solution de masquage de
données a nos applications de production. Cette solution élaborée a l'interne utilise une
interface graphique conviviale, suit une approche de « liste blanche » pour le masquage
automatique des données avec l'intervention d’utilisateur requise pour indiquer les
champs qui ne doivent pas étre masqués, et permet I'exécution de scripts en paralléle
(plusieurs files d’attente, réduit considérablement le temps de traitement). Méme si elle
est développée au début pour une base de données de SQL Server, la solution a été
modifiée pour masquer d’autres types de bases de données (Oracle, MySQL).

Systeme de soutien aux programmes relatifs au marché du travail (LaMPSS)

Le Cadre de responsabilisation du gouvernement fédéral avance bien : les changements
en ligne sont maintenant en production et la nouvelle exportation au gouvernement
fédéral a été envoyée en juillet, sans exception signalée. Les travaux sur le Programme
de renvoi ciblé sont maintenant planifiés, mais sur la bonne voie pour un déploiement
prévu en mars 2020.

Systeme de gestion financiere (SGF)
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Mise a jour des remboursements gouvernementaux afin d’inclure le remboursement de la
taxe sur le carbone. Cela compleéte les travaux sur la mise en ceuvre de la nouvelle taxe
sur le carbone dans les systémes du GTNL.

Systéme de gestion des clients et des renvois (SGCR)

Dans le cadre de 'engagement lié aux services de santé énoncé dans la vision « The
Way Forward », un important projet visant a simplifier le processus d’évaluation des
finances pour les Services de soutien communautaire a été achevé. Veuillez consulter :
https://www.gov.nl.ca/thewayforward/action/streamline-the-financial-assessment-process-
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for-community-support-services-and-residential-long-term-care-services/ (en anglais
seulement)

Mise a niveau de la passerelle de courriel (Migration de MacAfee vers la solution
FortiMail de FortiNet)

Importantes améliorations a la capacité de cybersécurité liée au pourriel et a
I’'hamecgonnage.

Migration de Power7 vers Power9 d’IBM

Mise en ceuvre de trois serveurs IBM E950 Power pour appuyer les charges de travail
d’'Oracle et toutes les bases de données organisationnelles (remplace la technologie
EOL Power7).

Permis d’électricité

Un nouveau service en ligne qui fournit aux entrepreneurs en électricité enregistrés des
applications en ligne est maintenant disponible, offrant un moyen efficace d’obtenir des
permis d’électricité et des certificats annuels d’enregistrement d’entrepreneur. Les
entrepreneurs en électricité n‘auront plus a visiter un bureau du Centre de services
gouvernementaux pour présenter des demandes, payer et ramasser leurs certificats et
leurs permis, et gagner du temps précieux. On encourage tous les entrepreneurs en
électricité a utiliser ce nouveau service a domicile, dans 'ordinateur au bureau, sur une
tablette ou sur un téléphone intelligent. Cette initiative respecte les engagements dans la
vision « Way Forward » pour offrir de meilleurs services et de meilleurs résultats aux
résidents.
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2. Priorités :

Décrivez brievement ce que
votre organisation
considere comme
principale
priorité/initiative sur la
GI/Tl au cours des 12 a 36
prochains mois.

The Way Forward: Building Our Future (en anglais)

L’initiative Way Forward met I'accent sur un éventail de mesures visant a renforcer nos
assises économiques, tout en améliorant les services et les résultats pour les habitants
de Terre-Neuve-et-Labrador. Voici les engagements touchant le Bureau du dirigeant
principal de l'information : accroitre les services en ligne; mettre en ceuvre un modéle de
services partagés a I'échelle du gouvernement pour les fonctions administratives;
Gouvernement numérique et appuyer des modalités de travail novatrices.
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Le CDPISP s’intéresse

particulierement a

I'information des

compétences dans les

domaines suivants :

e Gouvernement
numeérique

e Cybersécurité

e Gestion des talents

Modernisation de I’infrastructure et des applications

Réduction du financement, accumulation d’importantes dettes techniques, vieillissement
de la population active, capacité de recrutement limitée, déclin des anciennes
compétences.

Programme du gouvernement numérique

* Ajouter d’autres services myGovNL et applications intelligentes comme illustrés dans la
stratégie (par exemple, I'auto-inscription).

» Migrer plus de sites Web ministériels.

» Mettre en ceuvre une solution de gestion de l'identité et de I'accés.

Services partagés
Soutien continu a la mise en ceuvre des services partagés dans les systémes
organisationnels d’Oracle et autres.

Projet de mise a niveau des serveurs
Soutien continu au Projet de mise a niveau des serveurs — transition des applications
hors des serveurs Windows 2008 avant la fin du soutien en janvier 2020.

Pare-feu d’application Web
Déploiement continu du Pare-feu d’application Web pour inclure toutes les applications
de production.

Enquéte sur les services partagés de rechange

Continuer a tirer parti des synergies de services partagés et des possibilités
d’approvisionnement partagé dans les principales entités du secteur public y compris de
la maternelle a la 12° année, I'éducation postsecondaire et les abécédaires sélectionnés.

Négociation/mise au point de I’accord sur les services gérés
Contrat externalisé pour la fourniture de I'ordinateur central et des services de centre de
données disponibles 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Importantes mises a niveau des systemes d’exploitation

Projets actifs pour les importantes mises a niveau de systéme d’exploitation pour les
systemes d’exploitation de serveur ou d’ordinateur Microsoft, avant la fin officielle du
soutien en janvier 2020. Plus de 800 serveurs et plus de 4 000 postes de travail.

Acquisition des technologies de I'information et des communications (TIC)
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Consulter le marché pour des services de ligne terrestre, de réseau étendu, et Internet
comme un approvisionnement partagé entre plusieurs grandes entités du secteur public.

3. Difficultés et
besoins :
Précisez les enjeux que
vous aimeriez partager
avec le Conseil et le type
d’assistance dont vous
aurez peut-étre besoin de
la part du CDPISP.

Modernisation de I'infrastructure et des applications

Réduction du financement, accumulation d’importantes dettes techniques, vieillissement
de la population active, capacité de recrutement limitée, déclin des anciennes
compétences.

Organismes agiles et opérations bimodales

Comprendre comment les autres sont en transition pour étre plus souples, en tant
gu’organisme, pas seulement dans I'élaboration ou la prestation des logiciels. Intéressant
de comprendre si d’autres traitent des opérations bimodales ou comment ils le font.

Ordinateur central
Comprendre comment I'ordinateur central est utilisé et pris en charge dans d’autres
administrations.

Modéle de services partagés pour les fonctions administratives
Continuer de mobiliser les autres administrations sur les legons apprises.

Modéles externalisés du Programme de tri des déchets a la source (Contréle de
I’organisme de service)

Avoir une meilleure compréhension de ce que font les autres administrations dans ce
domaine.
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4. Sujets d’intérét :

Veuillez cerner des sujets
d’intérét pour votre
compétence en prévision
des prochaines réunions et
téléconférences du
CDPISP.

Cybersécurité

Gouvernement numérique, transformation et mise en ceuvre.
Services partagés

Organismes agiles et opérations bimodales

Modernisation de I'infrastructure et des applications
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