Modéle d’échange de renseignements du CDPISP — Février 2019

Les renseignements échangés sont recueillis aux fins de la réunion du Conseil des dirigeants principaux de l'information du secteur public (CDPISP) de

février 2019.

Les renseignements contenus dans le présent document ne peuvent étre communiqués sans I'approbation de 'administration membre (auteur).

Partage de I'information avec le CDPISP

Personne-ressource

1. Réalisations:

Mettez en relief les
principales réalisations en
matiére de la GI/TI, et/ou
des étapes importantes
réalisées dans votre
administration au cours des
6 a 12 derniers mois.

Programme de renouvellement de I'infrastructure

Le Manitoba a lancé un projet de renouvellement de l'infrastructure SAP, qui comprend des mises
a niveau du matériel et des systémes d’exploitation (SE) et la modification de la base de données
HANA.

Une demande d’offre a commandes concernant des services de calcul et d’entreposage ainsi que
les services connexes en est a I'étape de finalisation de I'entente.

Le Manitoba a lancé une mise a jour du matériel dans son centre de données principal et ses
environnements de commutation de réseau local. La mise a jour matérielle du centre de données
a été mise en ceuvre. Plus de 60 % des 750 commutateurs de réseau local, environ, ont été
terminés.

Projet de vitalité Windows 10
Ce projet porte sur les défis auxquels on a été confrontés avec les anciennes technologies qui ne
sont pas compatibles avec le systéeme d’exploitation Windows.

La premiére étape du projet Windows 10, qui portait sur la mise a I'essai des applications
opérationnelles, est terminée.

Des activités de la deuxieme étape du projet sont en cours, hotamment :
e le développement d'une nouvelle architecture intégrée cible;
e la correction des applications demandant un faible effort;
e ['évaluation détaillée des systémes d’application opérationnelle dont la correction demande
un effort important et qui seront mis hors service, réparés, mis a niveau, remplacés ou
réécrits.

Mise a jour de I'initiative d’évaluation préliminaire
Dans le cadre du Programme de réception intégrée des demandes, le processus centralisé pour
les demandes de services de TIC non normalisées a été mis a jour. Toutes les demandes
recoivent une estimation rapide (ER) des codts et de la durée, ce qui fournit aux dirigeants et aux
décideurs une solution globale et une approximation du codt et de la durée d’une solution de TIC
avant tout investissement considérable en temps et en ressources. Ce processus faible en codt et
en efforts a permis au Manitoba de mieux identifier et de se concentrer sur les initiatives de TIC et
les demandes de travail prioritaires. Depuis le lancement du service d’estimation rapide, le
Manitoba lui a apporté des améliorations :

e mises a jour régulieres de I'état de la demande aux clients;

e réduction du délai d’exécution de toutes les demandes d’ER.
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L’accent porte maintenant sur la finalisation et la publication des normes de niveaux de service
pour le service d’estimation rapide.

Projet de vitalité pour Windows Server 2003

Conformément a 'objectif, 90 % des systémes ont été mis a niveau. Nous nous concentrons
maintenant sur I'élimination des infrastructures et des systémes moins prioritaires. Nous n’avons
pas relevé de vulnérabilité touchant les systémes internes.
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2. Priorités :

Décrivez brievement ce que
votre organisation
considere comme principale
priorité/initiative sur la GI/TI
au cours des 12 a 36
prochains mois.

Le CDPISP s’intéresse

particulierement aux

renseignements des

administrations dans les

domaines suivants :

e Gouvernement
numeérigue

e Cybersécurité

e (EX-03 et 04)

Projet de vitalité
Le Manitoba prévoit terminer I'évaluation des versions de sa base de données et prendre les
mesures correctives nécessaires.

Services vocaux — Mise en ceuvre de I’entente sur les services cellulaires

La demande de services cellulaires a été entreprise dans le cadre du nouvel Accord de libre-
échange canadien. Les organismes du secteur public du Manitoba ont collaboré pour former un
groupe d’acheteurs aux fins de la soumission.

Services vocaux — Mise en ceuvre de I’entente sur la téléphonie IP

Le Manitoba est a I'étape finale d’'une entente sur la téléphonie IP. Les négociations ont été plus
longues que prévu, mais le résultat est une définition claire des services, un cadre de gestion des
services et une définition précise des roles et responsabilités.

Services de réseau

Le contrat du réseau étendu du Manitoba expire en 2020. L’élaboration de la stratégie et de la
soumission visant a trouver un nouveau fournisseur seront entreprises. Les plans comprennent
l'introduction d’un service de réseau local intégré sans fil.

Services de radiocommunication pour la Sécurité publique

Le Manitoba a conclu une entente de services radio d’'urgence avec Bell Mobilité. L’équipe de
projet a commencé les activités de construction dans le cadre de I'étape de mise en ceuvre. Les
activités de planification de I'étape de transition ont commencé. La mise en ceuvre totale du projet
devrait prendre jusqu’a trois ans et les services devraient étre disponibles au début de

'année 2021.

Amélioration des services de TIC en mettant 'accent sur I'expérience des utilisateurs finals et les
communications.
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3. Enjeux et besoins :
Précisez les enjeux que
vous aimeriez partager
avec le Conseil et le type
d’assistance dont vous
aurez peut-étre besoin de la
part du CDPISP.

Le Manitoba s’intéresse a la fagon dont les autres membres :

e Font la transition de modéles des licences du logiciel centré sur les appareils a des
modéles centrés sur les utilisateurs. Quelles étaient les répercussions sur la gestion de
logiciels et les colts globaux.

e Se préparent aux prochaines ententes de renouvellement de Microsoft. Y a-t-il des
administrations qui ont négocié des termes précis liés a Office 365, etc.

¢ Le Manitoba examine des options pour la plateforme SAP vers des solutions basées sur
l'informatique en nuage. Nous aimerions savoir si d’autres administrations ont évalué
cette possibilité et les conclusions qu’elles ont tirées.
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4. Sujets d’intérét :

Veuillez cerner des sujets
d’intérét pour votre
administration en prévision
des prochaines réunions et
téléconférences du
CDPISP.

Stimuler l'innovation dans la fonction publique
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