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Lire les billets de blogue de Bobby 
 
Bobby travaille au service des dirigeants principaux de l’information (DPI). Il est un spécialiste et un chef 
de file dans le domaine des pratiques exemplaires relatives à la technologie de l’information (TI), y compris 
la technologie des affaires; l’archétype de technologie des affaires favorisant l’habilitation; la transition 
de la TI à la technologie des affaires; la gestion de la demande relative à la technologie des affaires; la 
promotion de l’innovation dans le domaine des affaires; l’harmonisation des affaires; la valeur de la TI 
pour les entreprises; la planification stratégique, la gouvernance et la structure de la technologie des 
affaires; la maturité de la TI et de la technologie des affaires; la commercialisation de la TI; les stratégies 
en matière de technologie et d’architecture; le développement d’applications; les opérations de TI et 
l’utilité de la technologie pour les entreprises. 
 
Il se spécialise dans l’utilisation de technologies transformatrices qui aident les entreprises à briller dans 
le monde émergent de la technologie des affaires, comme la création de la valeur de la TI, l’innovation 
fondée sur la technologie dans le milieu des affaires et les réseaux d’affaires numériques. 
 
Bobby étudie principalement l’atteinte de l’excellence en TI en vue de l’adoption de la technologie des 
affaires tout en continuant de travailler en étroite collaboration avec les membres du CIO Group (groupe 
des DPI), qu’il a conçu et mis à l’essai en 2002, et qui fait partie des Leadership Boards (conseils sur le 
leadership) de Forrester. Dans le cadre de ce travail, il rédige des documents de recherche axée sur les 
DPI, répond aux demandes de renseignements des membres sur les affaires et la technologie, et anime 
les réunions d’échange entre les membres du CIO Group, au cours desquelles les DPI discutent de sujets 
choisis par les membres. 
 
Antécédents professionnels 
Avant d’assumer ce rôle, Bobby étudiait principalement le leadership dans le domaine de la technologie, 
et plus précisément sur l’incidence de la technologie et des services sur les organisations, leurs budgets 
et leurs rôles. Bobby a également dirigé les travaux de recherche de Forrester sur les services de TI et les 
applications entrepreneuriales, comme les systèmes de planification des ressources organisationnelles 
(PRO), la chaîne d’approvisionnement et la gestion de la clientèle, qui peuvent contribuer ou nuire au 
rendement opérationnel d’une entreprise. Bobby a également dirigé le service de stratégies logicielles de 
Forrester. Il a dirigé les travaux de recherche de Forrester sur la transformation de la gouvernance de la 
TI, la mesure de l’efficacité de la TI, les organisations de commerce électronique, la croissance des 
entreprises grâce aux applications, l’exploitation du chaos informatique et les infrastructures 
d’informatique réparties. Il est également un expert reconnu de nombreuses technologies d’Internet et 
d’intranet et des questions liées aux logiciels client-serveur, y compris les applications empaquetées, les 
bases de données, les intergiciels, la conception d’applications, le soutien à la prise de décisions, le 
développement de logiciels et la sécurité. Avant de se joindre à Forrester, Bobby a occupé pendant cinq 
ans le poste de directeur de la gestion des produits chez Dun and Bradstreet Software (DBS), où il était 
chargé des orientations client-serveur, des produits d’aide à la décision, ainsi que des outils et des 
technologies de l’entreprise. Avant cela, il travaillait à Dataquest, une société d’études de marché basée 
à San Jose, en Californie, où il a passé deux ans à travailler sur les applications et les systèmes d’entreprise 
en tant que directeur associé de Northeast Research. Avant de travailler pour Dataquest, il a passé neuf 
ans dans le secteur des opérations bancaires électroniques de la banque Chase Manhattan à Lexington, 
au Massachusetts, où il assurait la liaison entre 8 000 trésoriers et les services administratifs de 
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100 banques partout dans le monde. Alors qu’il travaillait à la banque Chase Manhattan, Bobby a été 
directeur du système d’information de gestion et directeur de la gestion des produits. 
 
Études 
Bobby est titulaire d’un baccalauréat en économie de l’Université Harvard et d’une maîtrise en économie 
de l’Université du Tennessee à Knoxville. 
 


