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en tete

Le partage de l'information a été préparé pour la réunion du CDPISP de septembre 2020.

L'Institut des
services axes sur
les citoyens

Les informations contenues dans ce document ne peuvent pas étre partagées en dehors du CDPISP sans |'approbation de la juridiction membre

(auteur).

Administration :

Personnes-ressources

1. Réalisations :

Mettez en relief les
principales réalisations en
matiere de la TI/Gl, et/ou des
étapes importantes réalisées
dans votre administration au
cours des 6 a 12 derniers
mois.

Appuyer la réponse du gouvernement a la COVID-19
¢ Nouveaux sites Web et applications pour les initiatives appuyant la réponse a la
pandémie, par exemple :
o Site Web pour faire le lien entre les travailleurs essentiels et les places
disponibles en garderie
o Portail Web pour I'approvisionnement en EPI
o Application Web pour les avantages sociaux des travailleurs de premiere ligne
e Initiatives internes visant & accroitre les capacités de travail a distance du
gouvernement, notamment :
o Modernisation de I'infrastructure informatique pour permettre a jusqu’a
10 000 employés de travailler simultanément a distance afin de respecter les
lignes directrices en évolution en matiere de santé publique
o Mise en ceuvre de nouveaux outils comme Microsoft Teams pour améliorer la
productivité du personnel travaillant a distance et au bureau
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2. Priorités :

Décrivez brievement ce que
votre organisation considere
comme ses principales
priorités et initiatives en
matiere de Tl et de Gl au
cours des 12 a 36 prochains
mois.

Le CDPISP s’intéresse

particuliérement aux

renseignements de votre

administration dans les

domaines suivants :

e Gouvernement
numérique

e Cybersécurité

e Gestion des talents

L’initiative du gouvernement numérique

Identité numérique (ID)

En collaboration avec la province de la Colombie-Britannique, le Manitoba travaille
actuellement a une démonstration de faisabilité pour I'identité numérique afin d’établir la base
qui permettra d’offrir plus de services en ligne et d’éliminer I'exigence de visites en personne
pour vérifier I'identité d’'une personne. La démonstration de faisabilité devrait étre terminée
d’ici septembre 2020.

Modernisation de la planification des ressources organisationnelles (PRO)

Le Manitoba en est aux premiéres étapes d’'un programme de modernisation de la PRO qui
permettra de mettre a niveau le logiciel SAP du Manitoba et d’en élargir les possibilités pour
appuyer plusieurs fonctions opérationnelles de base du gouvernement. Ce programme
permettra de moderniser la prestation des services en augmentant la capacité du Manitoba
d’offrir plus de services numériques.

Approche d’informatique en nuage d’abord

Le Manitoba a pris des mesures initiales pour adopter une approche axée sur I'informatique en
nuage en s’engageant dans une démarche pluriannuelle en plusieurs étapes de mise en
ceuvre de Microsoft 365 et de transfert de I'infrastructure et des services opérationnels
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existants dans le nuage. L’habilitation des services en nuage réduira les colts d’exploitation
associés a l'infrastructure sur site actuelle, ainsi que la rationalisation des applications
actuellement utilisées.

Planification des investissements et de la demande en Tl

Le Manitoba se concentre sur la maturation de son processus de planification des
investissements et de la demande en TI, qui adopte une approche pangouvernementale
simplifiée pour la planification des projets de TI. Le processus de planification pluriannuelle
s’harmonise avec le processus budgétaire annuel du Manitoba et consigne et priorise tous les
besoins en Tl du gouvernement. |l vise a prioriser et a regrouper ces besoins de Tl dans des
programmes semblables avec des solutions et un financement communs, ce qui réduit le
dédoublement des dépenses gouvernementales pour les solutions de TI.
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3. Enjeux et besoins :
Décrivez brievement les
enjeux dont vous souhaitez
faire part au Conseil et 'aide
que vous aimeriez obtenir de
la part du CDPISP.

Habilitation de la technologie d’agent conversationnel

La technologie d’agent conversationnel est une initiative stratégique visant a permettre la
transformation numérique des services au sein du gouvernement du Manitoba. Le Manitoba
examine d’éventuels cas d’utilisation d’agent conversationnel qui généreront un bon
rendement du capital investi.
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4. Sujets d’intérét :
Veuillez cerner des sujets
d’intérét pour votre
administration en prévision
des prochaines réunions et
téléconférences du CDPISP.

Le Manitoba continue de chercher a obtenir des renseignements sur les domaines d’intérét
suivants :

e Suivide la COVID-19

e Renseignements fondés sur des données
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