Mise a jour de I'administration du CDPISP du Manitoba — Toronto, 2016

1. Réalisations :

Mettez en relief les principales
réalisations en matiére de la
TI/GI, et/ou des étapes
importantes réalisées dans
votre administration au cours
des 6 a 12 derniers mois.

Services de technologie en milieu de travail

Le Manitoba a conclu de nouvelles ententes pour la
prestation des services de technologie en milieu de
travail. Ces ententes remplaceront I'entente sur les
services de bureautique, en place depuis 1997. Ces
ententes comprennent un nouvel ensemble de
services a un moindre colt pour le gouvernement.

Elles comprennent également de nouveaux services
en milieu de travail novateurs qui sont plus
modulaires, souples et économiques. Les ententes
répondent aux nouveaux besoins liés a la
I'accroissement de la mobilité, a une gestion
améliorée des services de Tl et a la mise en place
d’outils de collaboration. Les ententes contribueront
également de maniére importante a la sécurité des
renseignements du Manitoba.

La transition vers les services de technologie en
milieu de travail est en cours et sera assurée de
fagon progressive au cours des prochains mois. Le
1°" avril constituera un jalon important.

Rapidité d’exécution

Le Manitoba a créé un environnement
d’hébergement isolé spécial pour accueillir les sites
Web qui ne font traditionnellement plus partie de la
portée des technologies appuyées par les
ressources gouvernementales. Cet environnement
profite de tous les investissements en matiere de
sécurité réalisés par le Manitoba, tout en lui
permettant de traiter les demandes en TI spéciales
de facon rapide.

DONNEES OUVERTES:

Ric Coy

Directeur exécutif, Prestation de services
(204) 945-2324

Ric.Coy@gov.mb.ca

Chris Bohemier

Gestionnaire, Services en ligne
(204) 232-0407
Chris.Bohemier@gov.mb.ca
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Le Manitoba a achevé un document de travail portant
sur les données ouvertes et les mesures a prendre
pour mettre en ceuvre un programme dans la
province. Des documents d’'information ont été
préparés a l'intention des représentants du
gouvernement afin qu’ils puissent les examiner. Le
Manitoba attend que de nouvelles directives soient
fournies.

Le Manitoba tient a remercier toutes les autres
administrations qui ont fourni des renseignements
généraux sur leurs programmes respectifs lors de
I'élaboration du document de travail.

Jacqueline Manaigre

Gestionnaire, Initiatives opérationnelles et
ministérielles

_ (204) 793-4815

Trousse d'analyse fonctionnelle Jacqueline.Manaigre@gov.mb.ca
Technologie et transformation opérationnelle (TTO)

continue de promouvoir I'utilisation de la trousse
d’analyse fonctionnelle par les ministéres et les
autres organismes du gouvernement du Manitoba
afin d’aider ces derniers dans le cadre de la
planification, de la détermination, de I'analyse et de
I'élaboration des exigences opérationnelles pour les
projets de transformation. TTO a achevé un
programme pilote de formation sur la trousse
d’analyse fonctionnelle en janvier et intégre Kathy Kupfer

actuellement les commentaires recus des ministeres. | Gestionnaire, Relation avec la clientéle et

soutien de la gestion
(204)
Kathy.Kupfer@gov.mb.ca

Matrice de planification et de hiérarchisation des
technologies de I'information et des
communications (TIC)

TTO continue d'utiliser I'outil et le processus de
hiérarchisation des TIC qui permettent aux
ministeres de planifier leurs besoins en TIC et
d’établir un ordre de priorité, avant de travailler avec
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TTO sur toutes les demandes, tout en permettant la
planification et I'établissement des priorités a
'échelle ministérielle.

Situation actuelle : TTO travaille avec les ministéres
pour continuellement mettre & jour un plan en
matiere de TIC, faire réguliéerement le suivi et gérer
les activités relatives aux TIC qui correspondent aux
priorités ministérielles. Ce processus est maintenant
une procédure normalisée d’exploitation.

2. Priorités :

Décrivez brievement ce que
votre organisation considére
comme principale
priorité/initiative sur la TI/GM au
cours des 12 a 36 prochains
mois.

Activités de gestion du portefeuille d’applications
(GPA)
e Intégrer la GPA aux processus de
création et de gestion des applications de
TTO.
e Intégrer la GPA dans les ministéres dans
le cadre du processus d’établissement
des priorités.

Programme de renouvellement de l'infrastructure
Le Manitoba élabore un programme (2016-2018+) en
vue de fournir une infrastructure stable et a long
terme aux applications opérationnelles. L’objectif est
de renouveler et de moderniser I'environnement du
centre de données du Manitoba en tirant parti des
nouvelles technologies et de I'innovation afin :

o d’améliorer les services existants;

e de réaliser des gains d’efficacité;

e (e favoriser le développement

Kerry Augustine

Directeur, Services de gestion des applications
(204) 945-0020

Kerry.Augustine@gov.mb.ca

Darren Brothers

Directeur exécutif, Création et soutien liés aux
applications

(204) 945-2005

Darren.Brothers@gov.mb.ca
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economique;

e (e faire en sorte que TTO ait la souplesse
nécessaire pour assurer la mise en
ceuvre des objectifs stratégiques clés.

En janvier, a I'appui de ce programme, TTO a émis
une DP importante pour la prestation d’hébergement
et de services d’infrastructure (serveur et ordinateur
central) au Manitoba au cours des sept a

dix prochaines années. Cela coincide avec la
conclusion de notre entente actuelle en juin 2017.

Programme de vitalité
Etablir un programme de vitalité continue visant a
faciliter la mise a niveau des systémes d’exploitation,

des systémes informatiques et des applications Chris Bohemier
utilisant les données saisies dans le cadre du Directeur des initiatives ministérielles en ligne
programme de portefeuille d’applications. par interim

(204) 232-0407
Chris Bohemier@gov.mb.ca

Modernisation des sites Web

Chercher et évaluer les options concernant une
présence moderne et efficace sur le Web. |l faudra
notamment examiner les outils d’analyse appropriés,
le systéme de gestion de contenu, la stratégie
globale et le plan d’action pour aller de I'avant.

Guy Gordon

Directeur exécutif
Transformation opérationnelle
(204) 945-6676
Guy.Gordon@gov.mb.ca

Plan stratégique quinquennal

En tant que fournisseur de services de TIC pour le
gouvernement du Manitoba, TTO doit
continuellement fournir des produits et services de
plus en plus variés et complexes de facon sécurisée
et financierement responsable.

Le Comité de la haute direction (CHD) de TTO a
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déterminé une série de projets et d’initiatives pour
appuyer six grandes priorités stratégiques. Des

plans quinquennaux ont été élaborés et approuvés
pour chacun des domaines clés suivants :

Conseillers fiables,
respectés et professionnels :
Amélioration des compétences
du personnel de TTO grace a
des activités misant sur la
planification et le
perfectionnement des
ressources.

Rapidité d’exécution accrue :
Accroissement de la rapidité
d’exécution de TTO et de sa
capacité a fournir des
services de TIC.

Collaboration :
Détermination des occasions
de créer de nouveaux
partenariats, notamment
avec d’autres
gouvernements, le secteur
de I’éducation, le milieu des
affaires, la communauté des
TIC et d’autres entités
comptables du
gouvernement.

Acceés accru a I'information :
Amélioration de I’acces a
I’'information et de la
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disponibilité de I'information,
et promotion des échanges
d’information a l’'interne et a
I’externe tout en protégeant
les renseignements
personnels et en assurant la
sécurité.

- Infrastructure de technologie
along terme : Amélioration de
la stabilité opérationnelle, de la

souplesse, de la sécurité et de
la valeur de notre infrastructure Darren Brothers
Directeur exécutif, Création et soutien liés aux

de TIC. applications

e . 204) 945-2005

- Commun.lcatlons’ pr_omotlon (Darrt)en.Brothers@qov.mb.ca
et formation : Accroissement
de I’efficacité des
communications avec les
intervenants et de la
promotion de TTO et de ses
services aupres de ces
derniers.

Projet Curam (projet de transformation des
activités) :
But :
» Projet visant & remplacer le Systeme
d’information sur les services a I'enfant et la
famille et le module Réception des
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demandes.

» Curam est un systéme de gestion de cas
élaboré spécialement pour les fonctions de
services sociaux.

Défis associés au projet de transformation des
activités :

« Engagement concret envers la mise en
application des changements;

» Utilisateurs dans toute la province;

» Sites éloignés, connectivité;

» Propriété des données;

« Méfiance des parties.

3. Enjeux et besoins :
Précisez les enjeux que vous
aimeriez partager avec le
Conseil et le type d’assistance
dont vous aurez peut-étre
besoin de la part du CDPISP.

Les représentants du Manitoba aimeraient savoir si
les administrations ont adopté ce qu’appelle Gartner
I'approche bimodale dans la prestation de leurs
services de TIC aux ministeres. Comment cette
approche a-t-elle été mise en ceuvre? Quels ont été
les défis? Qu’en est-il du profil de risque, de la
gouvernance, etc.?

Le Manitoba aimerait en apprendre davantage sur la
fagon dont chaque administration gouvernementale
gere sa présence interne et externe sur le Web.
Notamment la structure de gouvernance, le nombre
de ressources, la portée des responsabilités et les
technologies utilisées (analyses, gestion du contenu,
etc.).

Le Manitoba souhaite connaitre les expériences
concernant la gestion des marchés, notamment les
processus, les procédures et les plans de marchés
produits ou utilisés dans les autres administrations
gouvernementales afin de faciliter la gestion de tous
les marchés, de tailles et de portées diverses.

Dan Kerr

Architecte principal de la technologie
(204) 945-1073
Dan.Kerr@gov.mb.ca

Chris Bohemier

Directeur des initiatives ministérielles en ligne
par intérim

(204) 232-0407

Chris Bohemier@gov.mb.ca

Shannon Roe

Directeur exécutif
Transformation opérationnelle
(204) 945-6829
Shannon.Roe@gov.mb.ca
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