Modéle d’échange de renseignements du Conseil des dirigeants principaux de 'information du secteur

public (CDPISP) — Septembre 2018

Le partage de l'information a été préparé pour la réunion du CDPISP de février 2018 et ne doit pas étre communiqué a l'extérieur du Conseil

COMPETENCE :

Personne-ressource

1. Réalisations :
Décrivez brievement les
principales réalisations
en matiere de gestion de
I'information et de
technologie de
I'information (GI/TI) ainsi
que les progres réalisés
et les étapes importantes
franchies dans votre
compétence au cours des
6 a 12 derniers mois.

Conception numérique

Achévement d’'une stratégie exhaustive relative au gouvernement numérique de cing
ans qui formule le modeéle de la conception numérique. La stratégie a été
officiellement annoncée par le premier ministre en avril, et les travaux ont commencé
a déployer les premiéres versions des initiatives définitives a plus haute valeur prévue.

Gestion intégrée des services (GSI)

Mise en ceuvre d’un systéme de gestion des cas pour l'utilisation de tous les
travailleurs sociaux a Enfants, Ainés et Développement social — cela a été un
important projet de mise en ceuvre pluriannuel qui a touché les travailleurs sociaux
dans toute la province. Le produit définitif était fondé sur le systéme matriciel, mis au
point par VSI — une compagnie d’élaboration de produit de créneau — pour plusieurs
organismes de protection de I'enfance de I'Ontario.

Services de gestion des applications et des renseignements

Elaboration de la nouvelle solution de masquage pour les systémes contenant des
renseignements de nature délicate — par exemple, GSI — cette nouvelle approche
permettra de masquer toutes les données a moins qu’elles soient expressément
exclues. Gartner a participé a 'examen final et a remarqué qu'il s’agissait d’'une
nouvelle approche de masquage qu’ils n’avaient pas vu auparavant. Nous déployons
lentement cette solution dans tous les systémes au Bureau du dirigeant principal de
l'information (BDPI) qui contiennent des données de nature délicate.

Examen de I'approvisionnement en Tl avec Gartner

Fin de 'engagement de Gartner qui a analysé le co(t de la prestation de la plupart des
services du BDPI et a effectué une analyse comparative de ces co(ts par rapport aux
normes du marché. Le BDPI continue d’examiner les possibilités de participer a des
stratégies d’approvisionnement de rechange pour une meilleure prestation des
services.
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2. Priorités :
Expliquez brievement ce
que votre organisation
considére comme ses
principales priorités et
initiatives en matiere de
GI/Tl au cours des
prochains 12 a 36 mois.

The Way Forward: Building Our Future (en anglais)

L’initiative Way Forward met I'accent sur un éventail de mesures visant a renforcer
nos assises économiques, tout en améliorant les services et les résultats pour les
habitants de Terre-Neuve-et-Labrador. Voici les engagements touchant le BDPI :
accraoitre les services en ligne; mettre en ceuvre un modéle de services partagés a
I'échelle du gouvernement pour les fonctions administratives; Gouvernement
numeérique et appuyer des modalités de travail novatrices.
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Le CDPISP s’intéresse

particulierement a

I'information des

compétences dans les

domaines suivants :

e Gouvernement
numérique

e Cybersécurité

e Gestion des talents

Programme du gouvernement numérique
Lancement de la mise en ceuvre de la feuille de route sur la conception numérique de
cing ans.

Numéro d’entreprise unique

Poursuivre I'analyse de rentabilisation et 'analyse colts-avantages en conjonction
avec le ministére de Services Terre-Neuve-et-Labrador pour la mise en ceuvre du
numéro d’entreprise unigue.

Enquéte sur les services partagés de rechange

Continuer a étudier des solutions de rechange pour les autres synergies de services
partagés et des possibilités d’approvisionnement partagé dans les principales entités
du secteur public y compris de la maternelle a la 12° année, I'éducation
postsecondaire et les abécédaires sélectionnés.

Présentement sur le marché avec une demande de renseignements ou une
demande de propositions des Services gérés

Recherche de services pour la fourniture de I'ordinateur central, des opérateurs de
centre de données disponibles 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, et du soutien en tout
temps des serveurs critiqgues (Windows/UNIX). Valeur du contrat : plus de 20 M$
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3. Enjeux et besoins :

Décrivez brievement tout
enjeu que vous aimeriez
présenter au Conseil et
I'aide que vous pourriez
demander au CDPISP.

Situation financiere
Un important défi financier se poursuit.

Ordinateur central
Comprendre comment l'ordinateur central est utilisé et soutenu dans d’autres
administrations.

Modéle de services partagés pour les fonctions administratives
Continuer mobiliser les autres administrations sur les legons apprises.

Cybersécurité

Comprendre comment les autres administrations traitent le volume croissant des
menaces cybernétiques (p. ex., les contraintes liées aux ressources, les services
internes par rapport aux services externes, les choix technologiques, entre autres).

Croissance des données

Comprendre comment les autres administrations se penchent sur la croissance sans
entraves des données non structurées et des messages courriels. Les services
infonuagiques jouent-ils un réle et, dans I'affirmative, comment? Des produits précis
sont-ils utilisés pour gérer, controler ou signaler des données non structurées?
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4. Sujets d’intérét :
Veuillez cerner des sujets
d’intérét pour votre
compétence en prévision
des prochaines réunions et
téléconférences du
CDPISP.

Cybersécurité

Stratégie du gouvernement numérique, transformation et mise en ceuvre
Services partagés

Chaine de blocs

Intelligence artificielle et robotique




