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Objectif

• Examiner le « cheminement à ce jour »

• Tenter de définir la stratégie numérique

• Examiner et résumer les documents sur la Stratégie numérique
présentés par les administrations FPTM

• Confirmer le mandat du Groupe de travail sur la stratégie numérique
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Contexte – Cheminement à ce jour

• Détermination de la Stratégie numérique 
comme une des trois priorités des Conseils 
mixtes

• Le modèle logique approuvé par les 
Conseils mixtes (voir l’addenda) est un 
prototype de la Stratégie numérique 
pancanadienne.

• Consultation des Conseils mixtes à l’Île-
du-Prince-Édouard (Î.-P.-É.) sur les 
questions suivantes :

Quel est le rôle des Conseils mixtes au sujet 
de la stratégie numérique?
Concrètement, que dois-faire les Conseils 
mixtes?

Ce que les membres des Conseils ont dit
• Rôle des Conseils mixtes

• « Assumer la responsabilité » par rapport à.
« Pas encore clair »

• Prochaines étapes tangibles
• Élaborer une analyse de rentabilisation ou une 

explication
• Se concentrer sur la gestion de l’identité (GI) et les 

autres catalyseurs
• Recueillir et partager des outils et des ressources
• Élaborer la gouvernance
• Apprendre des autres « Nations fédérées »

• Ce que les coprésidents ont dit
• « Reculer – pour aller en avant »
• Résumer les stratégies numériques FPTM
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Harmonisation proposée des groupes de travail pour 
appuyer l’avancement des priorités des Conseils mixtes.

Priorité : Stratégie numérique

Groupe de travail sur la Stratégie
numérique

Groupe de travail du 
gouvernement ouvert du Canada

Groupe de travail sur l’infonuagique

Groupe de travail sur l’identité
numérique

Sous-comité sur la gestion de 
l’identité (SCGI)

Carrefour numérique canadien (CNC)

Priorité : Identité numérique
:

Groupe de travail sur les services axés sur 
la clientèle

Groupe de travail sur la Collaboration du 
réseau de service 

Groupe de travail sur les services aux 
organisations

Groupe de travail sur les avis de décès

Priorité : Services axés sur la 
clientèle

Comité de recherche

Comité sur la protection des renseignements personnels

Groupe de travail national des DPI sur la protection de l’information
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Définition de la Stratégie numérique

• La stratégie consiste à établir une orientation, à classer les ressources et 
à prendre des engagements.

• Le numérique est l’application de l’information et de la technologie pour 
augmenter le rendement humain.

• Le numérique est différent de l’automatisation numérique.
• Les organisations qui envisagent de créer une valeur à partir de la technologie numérique ont besoin d’une stratégie plus 

puissante que la substitution numérique. Elles doivent créer un angle numérique, où les ressources documentaires et 
physiques se combinent de façons nouvelles pour créer une valeur et des recettes. Les organismes à la recherche d’un angle 
numérique transforment les processus, les modèles opérationnels et l’expérience des clients en exploitant les connexions 
numériques répandues entre les systèmes, les personnes, les lieux et les choses.

• Qu’est-ce que le gouvernement numérique?
• La numérisation est le processus de transformation des ressources numérisées en nouvelles sources de recettes, de 

croissance et de résultats opérationnels. Tout est possible avec la technologie numérique à part un gouvernement 

numérique, et le leadership numérique sait comment faire la distinction entre le possible et le précieux.
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Définitions de l’ l’Organisation de coopération 
et de développement économiques (OCDE)*
• Le gouvernement numérique désigne l’utilisation des technologies numériques dans le cadre des 

stratégies de modernisation des administrations, en vue de créer de la valeur pour le public. Il est 
fondé sur un environnement gouvernemental numérique composé des intervenants 
gouvernementaux, des organisations non gouvernementales, des entreprises, des associations 
citoyennes et des personnes qui appuie la production de données, de services et de contenu, et 
leur accès au moyen d’interactions avec le gouvernement. 

• Les technologies numériques font référence aux TIC, dont Internet, les technologies et appareils 
mobiles, ainsi qu’à l’analyse de données, à des fins d’amélioration de la production, la collecte, 
l’échange, l’agrégation, la combinaison, l’analyse, l’accessibilité, et la présentation du contenu 
numérique, notamment pour l’élaboration de services et d’applications. 

• La valeur ajoutée pour la société désigne les différents avantages pour la société susceptibles de 
varier en fonction de la perspective adoptée ou des acteurs impliqués, et notamment : 1) les 
biens et les services qui répondent aux désirs des citoyens et des clients; 2) les choix de 
production qui répondent aux attentes des citoyens en matière de justice, d’équité, d’efficience et 
d’efficacité; 3) des institutions publiques convenablement organisées et productives qui tiennent 
compte des désirs et des préférences des citoyens; 4) l’équité et l’efficience de la répartition; 5) 
l’utilisation légitime des ressources à des fins publiques; et 6) l’innovation et la capacité 
d’adaptation à l’évolution des préférences et des demandes. 

OCDE - Recommandation du Conseil sur les stratégies numériques du gouvernement (2014)
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Maturité numérique du secteur public

L’objectif est de migrer 
les services en ligne pour 
le confort des utilisateurs 
et les économies, mais les 
données et leur 
utilisation sont 
cloisonnées et très 
limitées.

Programmes du gouvernement ouvert en 
vue de favoriser la transparence, la 
mobilisation des citoyens et l’économie 
de données.

La concentration passe de la simple 
écoute des besoins des citoyens ou des 
utilisateurs à l’examen proactif des 
nouvelles possibilités liées à la collecte 
et à l’exploitation stratégiques des 
données.

Les données circulent 
régulièrement au-delà des 
limites organisationnelles, 
facilitant ainsi les 
interactions et de 
meilleurs services pour les 
concitoyens.

Le processus 
d’innovation est 
prévisible et répétable, 
même en cas 
d’interruptions ou 
d’événements 
soudains qui exigent 
des interventions 
rapides.

Le traitement clair des enjeux liés à 
la confidentialité est un facteur de 
réussite essentiel

Niveau de maturité
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Aperçu – Stratégies numériques des municipalités

• Quatre principales stratégies numériques des 
municipalités canadiennes

• Elles recherchent toutes des résultats 
semblables : engagement politique, 
développement économique, infrastructure 
numérique et capacité organisationnelle.

• Trois parmi les quatre ne s’agissent pas d’une 
stratégie de TI, chacune vise à utiliser des 
capacités du numérique pour travailler de façon 
différente, appuyer les objectifs à long terme et 
créer une valeur

• La concentration sur l’engagement et l’accès est 
une fonction d’engagement politique ou de 
leadership et de proximité des élus.

• Les investissements en infrastructure 
numérique sont administrés, prévus et financés.

• La gestion de l’identité n’est pas une priorité.

Municipalité Engagement et 
accès

Développeme
nt 
économique

Infrastructure 
numérique

Capacités de 
l’organisation/
Maturité

Vancouver    

Calgary    

Mississauga    

Peel    
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Aperçu – Stratégies numériques des provinces et 
des territoires

• Variation dans la 
concentration et la 
maturité

• Éléments les plus communs
• Gestion de l’identité

• Création de plateformes et de normes

• Concentration sur l’amélioration des 
services publics

• Gestion et utilisation des données 
comme des biens (c’est-à-dire, viser la 
rentabilisation)

• Efforts pour réduire l’écart en la 
maturité et la capacité numérique de 
l’organisation

• Autres observations
• Celles menées par la TI reconnaissent la 

nécessité de changer les relations avec 
les entreprises et les intervenants

Province
Territoire

Mobilisation 
du 
public/Accès

Économie

(innovation, 
développeme
nt 
économique)

Fonction 
publique 
numérique

(gestion de 

l’identité,  
plateformes,  
normes, 
principes)

Transformat
ion au 
moyen des 
alliances

(nouveau 

rôle, courtier 
de services)

Services 
améliorés

(moins 

chers, plus 
rapides, 
meilleurs)

Maturité/Ca
pacité de 
l’organisatio
n

(compétence
s, culture, 
capacité)

Ressources
documentai
res

(Analyse 

des données, 
décisions 
fondées sur 
des données 
probantes)

C.-B.       

Alberta     

Yukon   

Sask.    

Ontario       

Québec      

N.-B.       

N.-É.     

T.-N.-L.    

Î.-P.-É.  02/16/2018 10



Aperçu des documents sur la Stratégie 
numérique du GC

• L’engagement politique est élevé et 
l’orientation est claire.

• Le SCT et le nouveau Service 
numérique canadien se concentrent 
sur la politique, les principes, les 
plateformes, la capacité et la 
culture.

• Le ministère se concentre sur la 
conversion des principes de la 
politique en résultats…(amélioration 
des services pour les Canadiens, 
nouvelles capacités, et utilisation 
des données comme des biens pour 
l’élaboration de politiques, la prise 
de décisions et l’amélioration des 
opérations).

Org. Engagement
/Accès

Économie Fonctio
n 
publiqu
e 
numéri
que

Transformat
ion au 
moyen des 
alliances 
entre la TI 
et les 
entreprises

Améliorati
on des 
services 
pour les
Canadiens

Maturité/
Capacité
de l’org.

Ressource
s 
document
aires

SCT      

SNC       

ARC    

ACC     

EDSC     

IRCC     
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Actor 4

Cadre de la Stratégie

Intervenant 1

Intervenant 2

Intervenant 3

Intervenant 4

La « Stratégie numérique nationale » est la fusion des stratégies liées partout au Canada, des intervenants 
FPTM et des autres intervenants.
La coordination de ces stratégies permet de fournir un service de « classe mondiale » aux citoyens canadiens.

Ces stratégies exigeront divers niveaux de 
coordination.
• Certaines exigeront le [respect] strict d’un 

ensemble de normes pour fonctionner
• Certaines seront orientées par les « guides de 

mise en œuvre »
• D’autres seront totalement indépendantes
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Mandat proposé du Groupe de travail sur la 
stratégie numérique
• Travailler avec les Conseils mixtes pour définir leur rôle au sujet de la 

Stratégie numérique pancanadienne

• Recueillir et partager des outils et des ressources sur les Stratégies 
numériques

02/16/2018 13



Addenda : Modèle logique des Conseils mixtes
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