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Objectif

* Examiner le « cheminement a ce jour »
* Tenter de définir la stratégie numérique

* Examiner et résumer les documents sur la Stratégie numeérique
présenteés par les administrations FPTM

* Confirmer le mandat du Groupe de travail sur la stratégie numérique



Contexte — Cheminement a ce jour

e Détermination de la Stratégie numérique Ce que les membres des Conseils ont dit

comme une des trois priorités des Conseils | raje des Conseils mixtes

mixtes .y \
* « Assumer la responsabilité » par rapport a.
* Le modele logique approuvé par les « Pas encore clair »
Conseils mixtes (voir 'addenda) est un * Prochaines étapes tangibles
prOtOtype_ de la Stratégie numérique * Elaborer une analyse de rentabilisation ou une
pancanadienne. explication
* Consultation des Conseils mixtes a I'lle- gﬁtcrgrs]cc%?glr%est?rrsla SR eB AR el et
du-Prince-Edouard (l.-P.-E.) sur les « Recueillir et partager des outils et des ressources
questions suilvantes : « Elaborer la gouvernance
Quel est le role des Conseils mixtes au sujet * Apprendre des autres « Nations fédérées »

de la stratégie numérique? . . .
rates ques . » Ce que les coprésidents ont dit
Concréetement, que dois-faire les Conseils

mixtes? * « Reculer — pour aller en avant »
* Résumer les stratégies numériques FPTM



Harmonisation proposée des groupes de travail pour
appuyer ’avancement des priorités des Conseils mixtes.

Priorite : Identité numérique  Priorité : Stratégie numérique  Priorité : Services axés sur la

'

\

Groupe de travail sur les services axés sur

Groupe de travail sur I'identité Groupe de travail sur la Stratégie la clientéle
numérique numerique : :
9 Groupe de travail sur la Collaboration du
. ) . réseau de service
Sous-comité sur la gestion de Groupe de travail du
identité (SCGI) gouvernement ouvert du Canada Groupe de travail sur les services aux
organisations
(. : : ” :
Carrefour numérique canadien (CNC) Groupe de travail sur infonuagique Groupe de travail sur les avis de décés

Comité sur la protection des renseignements personnels

Comité de recherche

Groupe de travail national des DPI sur la protection de I'information

Groupe de travail sur ’approvisionnement de la Tl




Définition de la Stratégie numeérique

* La stratégie consiste a établir une orientation, a classer les ressources et
a prendre des engagements.

* Le numérique est l'application de I'information et de la technologie pour
augmenter le rendement humain.

* Le numérique est difféerent de 'automatisation numeérique.

* Les organisations qui envisagent de créer une valeur a partir de la technologie numérique ont besoin d’une stratégie plus
puissante que la substitution numérique. Elles doivent créer un angle numérique, ot les ressources documentaires et
physiques se combinent de facons nouvelles pour créer une valeur et des recettes. Les organismes a la recherche d’un angle
numérique transforment les processus, les modeles opérationnels et I'expérience des clients en exploitant les connexions
numériques répandues entre les systemes, les personnes, les lieux et les choses.

* Qu’est-ce que le gouvernement numérique?

* La numérisation est le processus de transformation des ressources numérisées en nouvelles sources de recettes, de
croissance et de résultats opérationnels. Tout est possible avec la technologie numérique a part un gouvernement

numeérique, et le leadership numérique sait comment faire la distinction entre le possible et le précieux.



Définitions de |’ I'Organisation de coopération
et de développement économiques (OCDE)*

* Le gouvernement numérique désigne l'utilisation des technologies numériques dans le cadre des
stratégies de modernisation des administrations, en vue de créer de la valeur pour le public. Il est
fondé sur un environnement gouvernemental numériqgue composeé des intervenants
gouvernementaux, des organisations non gouvernementales, des entreprises, des associations
citoyennes et des personnes qui appuie la production de données, de services et de contenu, et
leur acces au moyen d’interactions avec le gouvernement.

* Les technologies numériques font référence aux TIC, dont Internet, les technologies et appareils
mobiles, ainsi qu’a I'analyse de données, a des fins d'amélioration de la production, la collecte,
I’échange, I'agrégation, la combinaison, 'analyse, I'laccessibilité, et la présentation du contenu
numeérique, notamment pour |'élaboration de services et d’applications.

* La valeur ajoutée pour la société désigne les différents avantages pour la société susceptibles de
varier en fonction de |la perspective adoptée ou des acteurs impliqués, et notamment : 1) les
biens et les services qui répondent aux désirs des citoyens et des clients; 2) les choix de
production qui répondent aux attentes des citoyens en matiere de justice, d’équité, d’efficience et
d’efficacité; 3) des institutions publiques convenablement organisées et productives qui tiennent
compte des désirs et des préférences des citoyens; 4) I'équite et 'efficience de la répartition; 5)
I"utilisation légitime des ressources a des fins publiques; et 6) I'innovation et la capacité
d’adaptation a I'évolution des préférences et des demandes.

OCDE - Recommandation du Conseil sur les stratégies numériques du gouvernement (2014)



Digital Strategy — Capabilities and Enablers

By digitizing processes and making organizational changes, governments can enhance

- McKinsey Digital by Default

A digital government has core responsibilities support by organizational enablers.

Capabilities: citizen- and
business-facing innovations

Services

|

Processes

(o]

* Digitization of touch-
points

* Consolidated online-
access platforms

* Citizen and business
portals

* Messaging platforms

* Payment platforms

* Automation of
transactional
processes (eg, grant
applications)

* Digital enablement
(eq, e-health)
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Decisions

(eg, mass transit)

* Advanced predictive
analytics

* Large-scale, cloud-
based data storage

o
il

Data sharing

= ) * Unified, open public
registers
* Peer-to-peer sharing
= of data
ow! * Cocreation o
— Cocreation of
solutions with

private sector and
citizens

* Deployment of sensors

Enablers: innovations across
government systems

Strategy

* Close connection to broader
government priorities

* Bold aspirations translated
into concrete targets

* Focus on citizen and business
experience

* Attention to needs of marginal
populations (eg, elderly)

Governance and organization

M

* Organizational design
mapped directly to goals

* Governance and
accountability for pace,
scale, and collaboration

* Funding mechanisms for
collaboration, innovation,
and efficiency

* Regulations that allow open,
joined-up citizen experiences

services, save money, and improve citizens’ quality of life.

Leadership, talent, and culture

awareness of trends and

* Leadership commitment and
I I opportunities

E * Technical and implementation
talent
® Programs to attract and retain
digital workers
Technology
bbb * Two-speed model for rapidly
:—] L'—.]_ < deploying new services
:1 — ° Agile development at scale
4 ~ * Analytics platforms to support

[
YYVeY efforts in big data and open data
* Robust cybersecurity measures
and controls



Maturité numeérigue du secteur public

Niveau de maturité

Programmes du gouvernement ouvert en Le traitement clair des enjeux liés a

vue de favoriser la transparence, la la confidentialité est un facteur de

mobilisation des citoyens et I'économie réussite essentiel

de données. .
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Quatre principales stratégies numériques des
municipalités canadiennes

Elles recherchent toutes des résultats
semblables : engagement politique,
développement économique, infrastructure
numeérique et capacité organisationnelle.

Trois parmi les quatre ne s’agissent pas d’une
stratégie de Tl, chacune vise a utiliser des
capacités du numérique pour travailler de facon
différente, appuyer les objectifs a long terme et
créer une valeur

La concentration sur '’engagement et 'accés est
une fonction d’engagement politique ou de
leadership et de proximité des élus.

Les investissements en infrastructure
numérique sont administrés, prévus et financés.

La gestion de I'identité n’est pas une priorité.
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Municipalité

Vancouver
Calgary
Mississauga

Peel

Apercu — Stratégies numeriques des municipalités

Engagement et | Développeme Infrastructure Capacités de

acces nt numérique I'organisation/
économique Maturité

v v v v

v v v v

v v v v

v v v v

“The fast pace of
i digital — the slow pace i
i of government”.

The challenge for Vancouver, and perhaps all
cities, is to be more agile under the diametrically
opposed pressure of consumer-driven technology
adoption and expectations and the increasing
need to minimize risk and maximize value.

The Digital Strategy sets out a 4 year roadmap
that moves Vancouver’s approach to digital from
adhoc and sometimes siloed to an integrated and
strategic approach that prioritizes key actions
which will have the most value for citizens,
business and the organization.
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Apercu — Stratégies numeriques des provinces et

des territoires

e Variation dans la
concentration et la
maturité

* Elé

ments les plus communs
Gestion de 'identité
Création de plateformes et de normes

Concentration sur 'amélioration des
services publics

Gestion et utilisation des données
comme des biens (c’est-a-dire, viser la
rentabilisation)

Efforts pour réduire I'écart en la
maturité et la capacité numérique de
I'organisation

e Autres observations

Celles menées par la Tl reconnaissent la
nécessité de changer les relations avec
les entreprises et les intervenants
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Province
Territoire

C.-B.
Alberta
Yukon
Sask.
Ontario
Québec
N.-B.
N.-E.
T.-N.-L.

~ z

l.-P.-E.

Mobilisation
du
public/Accés

< S

Economie

(innovation,
développeme
nt
économique)

D R N NN

Fonction
publique
numeérique

(gestion de
I'identité,
plateformes,
normes,
principes)

X X X X X X X

Transformat
ion au
moyen des
alliances

(nouveau

role, courtier
de services)

<

Services
améliorés

(moins
chers, plus
rapides,
meilleurs)

LN N X X X X X < X

Maturité/Ca
pacité de
I’organisatio
n

(compétence
s, culture,
capacité)

< S

D N N N N NN

Ressources
documentai
res

(Analyse
des données,
décisions
fondées sur
des données
probantes)




Apercu des documents sur la Stratégie
numerique du GC

. L’engagement p0||t|q ue est élevé et Engagement Fonctio | Transformat | Améliorati | Maturité/ | Ressource

I'orientation est claire. aee ; JEREL EAL T Dl
publiqu | moyen des services de l'org. document

* Le SCT et le nouveau Service 2 ||l ) G altes
numérigue canadien se concentrent que | eties laTl | Canadiens
sur la politique, les principes, les entreprises
plateformes, la capacité et |la SCT v v v v v v
culture.

e Le ministére se concentre sur la SNC v v |7 v v v
conversion des principes de la ARC v v v v
politique en résultats...(amélioration
des selrlvices pour les Cana_alqlier)s, ACC 4 4 v v 4
nouvelles capacités, et utilisation
des donnéespcomme des biens pour ~ EDSC ¥ z 4 4 i
I'élaboration de politiques, la prise IRCC v v v v v

de décisions et 'amélioration des
opérations).
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Cadre de |a Strategie

La « Stratégie numérique nationale » est la fusion des stratégies liées partout au Canada, des intervenants
FPTM et des autres intervenants.

La coordination de ces stratégies permet de fournir un service de « classe mondiale » aux citoyens canadiens.

“arvenant 2

Intervenant 1 Intervenant 4

Ces stratégies exigeront divers

coordination.

* Certaines exigeront le [respect] strict d’ut
ensemble de normes pour fonctionner

» Certaines seront orientées par les « guides de
mise en oceuvre »

» D’autres seront totalement indépendantes
02/16/2018 12

Intervenant 3



Mandat proposé du Groupe de travail sur |3
stratégie numerique

* Travailler avec les Conseils mixtes pour définir leur role au sujet de la
Stratégie numérique pancanadienne

* Recueillir et partager des outils et des ressources sur les Stratégies
numeriques



JOINT COUNCILS - LOGIC MODEL

Addenda : Mode

VISION Enabling World Class Public Services
Through Cocreation and Collaboaration

Cllent Comtric Trusted and Secuwwe
Ensuring the cuitomer s 3t Tmaurning services are desipred
1he comler of cweryit™ng S0 Do privacy respecling snd
EOveCnmment Goes thecugn CRONL are 20DM 10 Truas Their

co-creation. Informaticn 1 secwre.

Enabling Government
Without Borders

Mroviding simple, seamiess and Corveniem
alcess Lo gover ettt mformation and
services 10 Canpdians regardiess of where
socnaone lives or does business

e logique des Conseils mixtes

CALLYO ACTION Focus & Acceleration to

Enabie Digital Coverrvnent for Canadians

OBJECTIVE Focused Collaboration 1o Exceed
Client Expectations

JOINT COUNCILS PRINCIPLES

Callaboration

Tostering an enviroement acros kevels of Meassrableo & Manayged

Digital bry Desdgn

BaihBng for dighta Nest, so Ever merer and p i Tarns 10 enabie Defining cutcomes earty and waing
Ot o channels can wverage  mutidiscRliNacy 10aME TO dedver CHent Contered @3RN Sl Tt ee it 10
the digital soiution. servizes and benelit from the cotective create the right soltions and enatie
erpeiierde e Anowiedge process Improvement.

JOINT COUNCILS LONG TERM COALS
Enabling Digital Sodiety

ST

Frovicing Canadians with the public
POCTOT saTVICHS, Vupports and dsta
that they Nneed 10 ive andd do

Enabling a Modern &
Innovative Government

Laveraging dataandg rfsearch to Inform
policy developmaent, service design and
service delvery whilde Deoing open,

Brasiness in 1Oay s soCiety trandparent and efMiciem

JOINT TERM GOALS
Govermanie & Service Modernited Folicies, Tranatormed Client Olgitas Culture / I oved Kesults 5 ounadaticeal tmpowersment Thsough
Delivery Mode! Reogotations & Lagistation Cantared Sarvices Capacity (Messremum & Rognriing: Dighal Enablers Open Governmant
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