
Delivering world-class services.

Fournir des services de niveau mondial.
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Hello!

Bonjour!
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Service numérique canadien
Le gouvernement du Canada doit adopter de nouveaux 
outils et de nouvelles méthodes en vue d’améliorer la 
façon dont il conçoit, élabore et offre ses services.

Canadian Digital Service
The Government of Canada must embrace new 
methods and tools to improve how it designs, builds, 
and delivers services.



Build human centered services, 
in the open.

Concevoir ouvertement des services 
centrés sur la personne.



Adopt modern technology 
practices and tools. 

Adopter des pratiques et des 
outils technologiques modernes.



Services that are fast, simple, 
accessible, and secure. 

Des services rapides, simples, 
accessibles, et sécurisés.
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Reschedule a citizenship test (IRCC)

Reporter un examen de citoyenneté (IRCC)



Slide with side by side 
screenshots (EN and FR) 
and URL for product

Use screenshots of new 
Challenge Platform design

https://vancouver.rescheduler.cds-snc.ca/

https://vancouver.rescheduler.cds-snc.ca/
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Find benefits and services for Veterans (VAC)

Rechercher des avantages et des services pour 
les vétérans (ACC)



Slide with side by side 
screenshots (EN and FR) 
and URL for product

Use screenshots of new 
Challenge Platform design

https://vac-benefits-finder.cds-snc.ca

https://vac-benefits-finder.cds-snc.ca
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Help solve some of Canada’s biggest 
challenges (PCO)

Aidez-nous à trouver des solutions aux 
principaux défis du Canada (BCP).



Slide with side by side 
screenshots (EN and FR) 
and URL for product

Use screenshots of new 
Challenge Platform design

https://impact.canada.ca

https://impact.canada.ca
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Get energy data for Canadian 
households (NRCan)

Obtenir des données sur l'énergie pour 
les ménages canadiens (RNCan)



Slide with side by side 
screenshots (EN and FR) 
and URL for product

Use screenshots of new 
Challenge Platform design

https://nrcan-energuide-poc.cds-snc.ca

https://nrcan-energuide-poc.cds-snc.ca
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Checking whether government 
websites are secure (TBS)

Suivre ou vérifier la conformité en 
matière de sécurité Web (SCT)



Slide with side by side 
screenshots (EN and FR) 
and URL for product

Use screenshots of new 
Challenge Platform design

https://https-everywhere.canada.ca

https://https-everywhere.canada.ca


Clearing the path 
for delivery

Ouvrir la voie à la 
prestation de services

● TBS guidance on user research 

● Privacy and consent notices 

● Compensate research/testing participants 

● Navigate GC IT governance and obtain 
cloud infrastructure 

● Relay delivery experience into TBS Digital 
Standards and Policy development

● Obtain non-standard hardware and 
unfiltered Wi-Fi

● Bring in private sector talent (interchange)

● Guide du SCT sur la recherche auprès des 
utilisateurs 

● Avis de confidentialité et de consentement

● Compenser les participants aux études et 
aux tests 

● Composer avec la gouvernance de la TI du 
GC et obtenir une infrastructure en nuage

● Intégrer l'expérience de la prestation des
services dans l’élaboration des normes 
numériques et des politiques du SCT

● Obtenir du matériel non standard et un 
Wi-Fi non filtré

● Faire appel aux talents du secteur privé 
(échanges)



Technology, Practice, 
Process, Culture.

Technologie, pratique, 
processus et culture.



Best practices Legacy practices

User Centered Design

VS

Internal Stakeholder Design

Agile Waterfall

Lean Startup Funding of Requirements / Functionality

DevOps Configuration Management & Factory Model

Open Source Closed Source / Proprietary Software

Outsource Modules Only Outsource Everything Including Risk

Rapid Prototyping Requirement Documents

Maintain Internal Expertise Outsource for Expertise

Agile & Continuous BPR Hardened Business Processes

Risk Management Fear

Cloud Data Centres



Meilleures pratiques Pratiques traditionnelles

Conception centrée sur l’utilisateur

VS

Conception des parties prenantes internes

Agile Waterfall

Développement de produits interactif Financement des impératifs et de la fonctionnalité

Développement et exploitation Gestion de la configuration et modèle d’usine

Sources ouvertes Sources fermées / Logiciels propriétaires

Externalisation des modules seulement Externalisation de tout, y compris le risque

Prototypage rapide Documents sur les impératifs

Conservation de l’expertise à l’interne Sous-traitance de l’expertise

Reconfiguration agile et continue des 
processus opérationnels

Processus opérationnels rigoureux

Gestion du risque Peur

Nuage Centres de données



Enabling diverse, 
distributed teams

Donner les moyens aux équipes 
diversifiées et distribuées











What’s next? Quoi de neuf ensuite?

● New products (CRA, RCMP)

● More partnerships 

● End to end services  

● Help scale change across 
government

● Nouveaux produits (ARC, GRC)

● Plus de partenariats 

● Des services de bout en bout

● Aider à déployer le changement 
à l’échelle du gouvernement



We’re here to help.

Nous sommes ici pour aider.

digital.canada.ca  ·  @CDS_GC   |   numerique.canada.ca  ·  @SNC_GC


