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  BC Services Card Project 

Sujets 

• Introduction 
• Démonstration 
• Parcours de la C.-B. 

– Lois et règlements 
– Gouvernance et surveillance 
– Technologie et infrastructure 
– Consultation publique et mobilisation 

• Prochaines étapes pour la C.-B. 
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  BC Services Card Project ?? 
Comment puis-je facilement prouver mon 
identité de manière uniforme dans multiples 
contextes?  

L’histoire de la C.-B. commence par… 
l’amélioration de l’accès des citoyens 

page 3 



  BC Services Card Project 

Bonjour! 
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Apparemment, je n’ai 
qu’à taper et partir. 

On verra… 
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C’était facile! 
Voici mon 

arrêt. 
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Bonjour. 
Avez-vous une 

carte BC 
Services? 
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Démonstration 
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Megan… 
Devine quoi? 
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Pour y parvenir – le parcours de la C.-B. 
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Leçons clés 

                  C’est complexe. 
 
    Des partenariats sont essentiels. 
 
      Utiliser les processus existants. 
 
      Consulter toujours le public. 
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 2007 2008  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018   

Premières étapes, 2007-2012 
• Recherche et consultation (2007) 
• Dispositions législatives de la Freedom of 

Information and Protection of Privacy Act (2011) 
• Approbation du Conseil du Trésor (2011) 
• Signatures des protocoles d’entente (2012) 
• Arrêté du ministre et désignation (2012) 
• Contrats (2012) 

Émission de la carte, 2011-2018 
• Accord pour la mise en œuvre d’un programme intégré 

(2013) 
• Élaboration des solutions techniques (2011-2013) 
• Émission de la 1re carte! (2013) 
• Cycle d’émission de la 1re carte (2013-2018) 

Prestation des services en ligne, 2013 + 
• Élaboration d’un service d’authentification (2013-2015) 
• Consultation publique (2013-2014) 
• Préparation des nouveaux services (2015) 
• Lancement des services (2016 et années suivantes) 

Le parcours de la Colombie-Britannique…  
3 phases distinctes 
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Les composantes de base 

• Lois et règlements 

• Gouvernance et surveillance 

• Prestation des services 

• Technologie  

• Communication avec le public et consultation 
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Composantes de base : lois et règlements 

• Medicare Protection Act 
Regulations 

Medicare Protection Act 
 

 Freedom of Information 
and Protection of Privacy 
Regulation 

 Désignation d’un PIISP 
(fournisseur de services 
de gestion des 
renseignements sur 
l’identité de la province) 
et directives 

 

Freedom of Information and 
Protection of Privacy Act 

• Motor Vehicle Act 
Regulations 

Motor Vehicle Act 

i 

Ministère de la santé 

Ministère de la technologie, 
de l’innovation et des 

services aux citoyens (MTISC) 

Insurance Corporation of BC 
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• Accord de partenariat intégré 

Composantes de base : gouvernance et 
surveillance 

• Consultations régulières du bureau du 
commissaire à l’information et à la protection de 
la vie privée 

• Gouvernance active : partenaires, vendeurs et 
clients 

Utilisat
ion 
des 

cartes 

Comité directeur provincial sur le PPGRI 

Comité d’intégration 
(Tous les partenaires. Présidé par le MTISC.) 

Organisme d’examen des SMA 

Comité de gestion intégrée du programme 
(Tous les partenaires. Présidé par le ministère 

de la santé) 
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Bureau de direction des SM 

Statut 

Conseils 
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Composantes de base : gouvernance et surveillance 

Utilisation 
des cartes 

Comité directeur provincial sur le PPGRI 

Comité de l’intégration 
(Tous les partenaires, présidé par le ministère 

de la technologie, de l’innovation et des 
services aux citoyens) 

Organisme d’examen des sous-ministres 
adjoints 

Comité de la gestion intégrée du 
programme 

(Tous les partenaires, présidé par le ministère 
de la santé) 

Émission des 
cartes 

Comité des sous-ministres (SM) : Conseil sur 
l’innovation de la fonction publique 

Bureau de direction des SM 

Statut 

Conseils 
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Composantes de base : gouvernance 
et surveillance 

< Redéfinition de la prestation des 
services > 

 
Le Programme provincial de gestion des 

renseignements sur l’identité (PPGRI)  
point de contact unique pour tous les services 

d’identité 
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Composantes de base : prestation des services 

Intégration ministérielle 

Soutien du centre de contact 

Émission des mots de passe 

Émission de la carte 
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Composantes de base : technologie 

Compte BC Services Card 

Lecteur de carte média 

Prototype de 
vérification de l’âge 

Prototype de santé 

Services d’identité : mobiles, en 
ligne et en personne 
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Composantes de base : 
communications avec le public 

Lancer les communications 
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Composantes de base : consultation publique 
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Ouvrir les commentaires du public 
Panneau de l’utilisateur 

Forum des spécialistes 
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Programme BC Services Card 
Processus d’intégration proposé 

Mobilisation initiale 

• Journal des possibilités – 
étendue et évaluation de l’état 
de préparation 

• Auto-évaluation des clients  

• Facilite les réunions avec les 
clients 

• Assure la gestion et 
l’établissement de rapports 

Évaluation préliminaire 

• Cadre d’évaluation 

• Assure l’évaluation et 
l’établissement de rapports 

• Informé des nouvelles 
possibilités 

• Donne une rétroaction sur 
l’évaluation préliminaire 

Évaluation complète de 
l’incidence 

• Mise à jour du cadre 
d’évaluation 

• Lettre d’engagement 

• Assure l’évaluation et 
l’établissement de rapports 

• Confirme l’engagement 

• Participe à l’évaluation de 
l’incidence 

Établissement des priorités 

• Présentations et approbations 
du comité des SM sur la 
transformation et la technologie 

• Recueille et présente les 
recommandations 

• Communique les décisions 

Conception, élaboration et 
mise à l’essai 

• Convention de services 
• Conception technique 
• Documents de mise à l’essai 
• Évaluation des facteurs relatifs à 

la vie privée et de la sécurité, des 
menaces et des risques 

• Assure la gestion et 
l’établissement de rapports 

• Appuie l’intégration des clients 

• Participe à la formulation des 
recommandations 

• Informé du progrès 
• Participe aux discussions 

pertinentes sur le lancement 
des services et à la préparation 
pour le lancement 

Lancement des services 

• Services disponibles 
• Invitations à participer aux 

services et autres 
communications publiques 

• Assure la coordination 
• Appuie les clients 

 

• Informé du progrès 
• Confirme son propre état de 

préparation pour le lancement 
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Processus d’intégration 
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Composantes de base : consultation publique 

Lien vers la 
vidéo 
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Essais de convivialité 
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Persona d’utilisateur qui orientent les 
décisions en matière de service 
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Nous y sommes arrivés! 

En date du 31 juillet : 3,6 millions 
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En production! 

Land Title and Survey 
Authority (LTSA) 

Société canadienne 
du sang (SCS) 

Éducation 

Finances 
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Évaluation préliminaire 2 

Mobilisation initiale 1 

Évaluation complète de 
l’incidence 3 

Établissement des priorités 4 

Conception, élaboration et 
mise à l’essai 5 

Lancement des services 6 

LTSA 

Statut d’intégration 

Finances 
B-Direct Éducation SCS Finances  

PayBC 
MTISC 

Biométrie 

. 
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Autres plans actifs 

Élargir la solution mobile 

ID numérique 

Authentification en personne 
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Merci! 
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