Gouvernement numeérique pancanadien :
Orienter les conseils vers I'appel a l'action

Groupe de travail sur le cadre des conseils mixtes

14 septembre 2016
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* Portée et objectifs
* Approche et livrables

* Constats principaux et
Apercu répercussions

* Orientation future proposée
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Définition du gouvernement numérique

« Gouvernement numérique » désigne l'utilisation des technologies
numeériques dans le cadre des stratégies de modernisation pour créer de la
valeur ajoutée pour la société.

Il s‘appuie sur un écosysteme numérique composeé d’acteurs publics,
d’organisations non gouvernementales, d’entreprises, d’associations de
citoyens et d’individus qui soutient la production et I'accessibilité aux données,
aux services et aux contenus par des interactions avec le gouvernement.

Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE)

Il ne s’agit pas seulement des services en ligne. Le
gouvernement numérique implique tous les modes de
prestation de services et tous les aspects de la fonction
publique.
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Notre portée

Vision
Fournir les meilleurs services publics de leur catégorie

Qui est appuyée par un :

Appel a 'action
Fournir le meilleur gouvernement numérique de sa catégorie

Etendue de la mission
Contribuer a I'avancement des prochaines étapes liées a I’'appel a
I’action en effectuant ce qui suit :

» Revoir la situation actuelle des priorités et de la structure des conseils;

* Elaborer un cadre a I'appui de I'appel a I'action;

* Formuler des recommandations sur la situation future des conseils, afin

d’appuyer au mieux l'appel a I'action;
* Elaborer une feuille de route de haut niveau a I'appui de I'appel a I’action.
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Obijectifs d’aujourd’hui

* Informer : Présenter le cadre proposé et les modeles connexes aux conseils.
* Se mettre d’accord : Obtenir un consensus quant a |'orientation proposée.

» S’engager : Obtenir 'approbation des prochaines étapes proposées, y compris
des efforts immédiats.

Au cours de notre réunion d’aujourd’hui,

Voici ce que nous ferons : Voici ce que nous ne ferons pas :
* Présenter notre approche et nos  Discuter des résultats attendus en
constats principaux; détail;
* Donner un apercu de la méthodologie, * Revoir la validité de l'orientation
de la conception et des documents de future acceptée (réorienter les
planification utilisés; conseils vers I'appel a I'action

consistant a créer le meilleur
gouvernement numérique de sa
catégorie pour les Canadiens).

* Répondre aux questions et donner aux
participants I'occasion de commenter les
documents;

 Discuter des prochaines étapes et des
roles a I'avenir.
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Que devrait étre notre role a I'avenir?

Centre d’expertise? : Rechercher et échanger de I'information sur
les pratiques exemplaires en matiere de gouvernement numérique.

e Courtier? : Améliorer I’lharmonisation entre les administrations
grace a la facilitation et a un soutien de la collaboration.

* Promoteur? : Utiliser les extrants de la structure des conseils pour
mobiliser activement les administrations a employer des normes,
des approches et des outils communs.

* Incubateur? : Elaboration de projets pilotes innovateurs ou
d’études de validation de principe répondant a des besoins ou des
défis particuliers, qui peuvent étre adaptés dans le contexte du
gouvernement numérique pancanadien.
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Résultats visés d’ici septembre

 Accord
Un consensus sur un cadre de gouvernement numérique.

* Role et structure
Des roles bien définis et une structure des conseils et des groupes de
travail optimisée :
* Examen et analyse de la situation actuelle et future;

e Cadre recommandé pour les sous-comités et les groupes de travail ainsi que
leur mandat a l'appui;

* Plan d’action (feuille de route).

* Collaboration
La capacité d’harmoniser ses activités avec les autres activités de
gouvernement numeérique au pays et a I'étranger.
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Relier les points

* Un dialogue entre le SCT, le BCP et les DPI Nous avons eu
fédéraux est en cours depuis novembre 2015 o,
autour d’une stratégie nationale de |a POSSI b|||te
gouvernement numérique, en tenant compte , )
de la stratégie de services du gouvernement d’harmoniser
du Canada.

nos efforts en

* Uobjectif est de désigner des champions clés tirant Pa rti de
qui dirigeront la stratégie de gouvernement - .
numérique aux échelles FPTM. |a m0b|l|sat|on

par des travaux

* Bien que ce dialogue ait lieu entre les
administrations, des travaux doivent étre connexes
effectués pour rassembler les gouvernements.
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Notre approche et calendrier

, || Lanceme * A Réunion de lancement
du projet LR (15 juin)___________. !
% Peaufiner le plan du projet et cerner les
risques M d . | I ,
v Analyse de la situation actuelle

 Modele logique de
% Modeéle de la situation future et du gouvernement numérique

gouvernement numérique . .
: : . * Analyse FFPM de la situation
Tenir des consultations avec chaque président

v
de GT actuelle
- PR * Analyse des lacunes
nalyse aes ilacunes . o oy 7
y * Feuille de route des activités
v Feuille de route des conseils pour le
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v Cadre des conseils e Cadre des conseils pour le
gouvernement numeérique

v || Préparation aux réunions des conseils mixtes
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VISION | Offrir des services publics de premier ordre APPEL A LACTION '.5‘:,':23.;,,",,35"’ ;fgs%":::d":;mm Tumériqua de premiar ondra pour les

Tirer parti des possibilités numériques et de Iinnovation par la eréation conjointe avec le secteur public, le sactour privé at les leaders d'opinion parmi les citoyens.

o sctare | eurs g

MODERNISATION MISE EN PLACE

Modele
logique
Proposeé a

Gouvernement sans frontiére Société numérique Gouvernement intelligent

Le gouvernement interagira efficacement avec les Chaque citoyen et chaque antreprise auront droit & Le gouvernement tirera parti des données afin d'améliorer
citoyans ot los entreprises, indépandamment da Finfrastructure numérique, pouvant ainsi participer

leur lieu de déplacement ou de foncticnmement. et contribuer & 'économia numérique.

PROGRAMME NUMERIQUE PANCANADIEN
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. AL Mettr ied nt numeérique d ier ord |
VISION | Offrir des services publics de premier ordre APPEL A LACTION | Canadiennes et les Canadien o e G¢ premier orcre potr fes

Tirer parti des possibilités numériques et de linnovation par la création conjointe avec le secteur public, le secteur privé et les leaders d'opinion parmi les citoyens.

ot ot | onrs g

MODERNISATION MISE EN PLACE

Gouvernement sans frontiére Société numérigue Gouvernement imtelligent
Le gouvernement interagira efficacemant avec les Chaque citoyan et chaque entreprise auront droit & bgmmtmmmmﬂ-md‘mﬁmz

linfrastructure numérique, pouvant ainsi participer mdl;mmd:u ml:-“mmum

contribusr onomie NUMErique. prestation de services, de prévoir les besoins

o afec imtervenants dams le cadre de la concaption numérique an cours
et de procurer des avantages directs et indirects aux Canadiens.

A e . !

- Concapts Résultats du
Uinification du datl ‘administrations établis par Eu'ibt:qm red La collabaration gowemement
leadarship at da ; : ar le dislogue NUMEriques
la gouvernance au chapitre du l'exploration lois habilitantes P =
st las du numéri ouvert ot
auvert expériances MasIres
ORCHESTRATION

B S R
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Principaux constats : Analyse FFPM

Réseautags : de relations i

Soutien - La coordinztion ef le secnitariat &2 I1SAL aident & faire avancer
certaines initiaties

ent : Progrés réalisés en fonchion de |8 disponibilits sur le « ciftd du
bureau »

Duvertwre : Susceptible & une réganisation en fonction d"un appel & I'action

Expertize : Excellent growpe o experts en la matiére et de pensaurs stratégigmes

= Tirer profit des extemes (p. er, i
privé avec des organismes wniversitaines )

= Lancée existante & |a table des SM et dans les prowpes des greffiers et des
sacrétaires de cahinet

ca, partenariat

® Tirer profit des pmgrés mndividusls, pratiques meemplaires an matiém d'ID,
mormaliser et consolider lorsque cela 5"applique
= Elabarer des mesures incitatives fin de swsciter des mesures

= Diéterminer et aduptrrlhg(mqms exzmplaires des ad mintstrations indriduelles
= Solliciter |a participation du secteer privé en utilisant des analyses de rentabili-
sation et des évaluations du rendement

= Diffuser les connaissances par l'inkermédizire d'universitaires, d'organise-
fions ot Taxpéniences intermationales (eemples novateurs da I'éranger)

= Elaborer un ésezu afin d2 coordonner les efforts et &'échanger des connaissances
entre les organisations indwadualles 2u moyen des = |aborzioires d'innovation »

= Solliciter |a participation des chents dans 'dlaboration des strabégies ef des
senvicas (exemples de réwssites de la mobilisztion exteme & I"étranger)

= Tirer profit des emmples intemationaw : programme nemérique du R. U, o modéle
e la périnde ' affectation des E. L.
Possibilité d identifier wn intervensmt responsable de ca travail
= La rafionalization de Fapprovisi des ins i
sur les rdussites du gouvermement memérique & 'éranger

= Uilisation de P3 pour kes initistives importantes

= Expmples de filisles et de modéles de rechange de prestation de senvicas

» Nowwelles annonces — Stratégie de sanvice du GC et dépulé de ["Ontario powr la
‘Sanvice numergee:

= Tirer profit d"esemples réussis, comme Je tableau de bord de I'UE oi les Exats
membses dtablissent des rapports & I'dgard des mémes indicateurs

numengue
sation
elle
umErique

Modemnisation des
politiques et des

Oriantstion : Certains GT sa concentrent waiquement sur ['échange de
renseignements (waleur par difawt au bieu de prionités claines)

Mobilisztion: Communication et limitties du travail entre les BT

Dhijet : W est dificile powr les GT de s'assurer que ks produits livrables offrent
de |a walkeur ef oot des eépercussions

Rétroaction : I est difficile de poursuivre |2 lancée entre les séances en
personne {intervalles de six mots)

Soutien: Il et difficile de fzim avancer les fravam sans un soutien 2w niveau
des cadres et de la politique

Qe

» Exige un financoment of un soution conbines
= Aucen champin

= Adoption des travaux des conseils par s FFTM
= || st difficile ' harmomiser les systimes, les fravaus, bes programmes ef les
Inis actels

» Recréer éventueliement les travaus qui ont été effectuss dans les adminstre-
bons individuelies

» Les proprés du secteur privé dépassa e ythme de changement du mement
» livesir dans des tech b ﬁmhs&m i e

- h&dﬁ:ﬁ de Iz medernisation de |a lgislstion [processus trés lest, pourmit
e b avec: des progris dans d'autres sechewrs)

» Concepbion des services qui n'sppuie pas ke traftement dectroniqua des chients
= hzcuedl et maintien en posie, caron 8 peut-8tre davantage confiance en la
prestation de services traditionnelle

» Ehahir [ dquilibve entre les priorités des clisnts e les prortts du powvememest
= Mener des moercices de mobilisation des clients, mais ne pas ubiizer les commendains

= Capacibé d"=ttirer des talents habitués & un envimmnement souple et
sarmanter les changemants techniques et culturels 2 linteme

» Equilibrer l'investissement {infrastrucure dorsale vs valeur frontale)
= Mangue d"mepertize o de ressowres disponibles etiou de resswmrmes en e
d'obstenir ou de développer une expertise

» Nouveau bermitoire pour les relations da travail
= Risque pour |a confiance du public si les partenanats échowent

» Exparicas awec des cases & cocher vs vaies mesures et dtablissement de
rapports
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e Cette analyse est fondée sur les
constats des consultations et
les recherches effectuées.

* Elle cerne les facteurs internes
et externes qui influencent le
rendement des conseils
(situation actuelle).

* Elle fait correspondre les
caractéristiques externes
(possibilités et menaces) aux
domaines prioritaires du
gouvernement numérique.




Principaux constats : Analyse des lacunes

= * Cette analyse est
= fondée sur les

e BT e (= L R Se=z|  constatsdes

il =3 = il =~ =S — consultations et
; il G = - e _ = e I'’évaluation de |a
= F| B == == situation actuelle.
: — = B
I . === Ellese penchesurle
=1 = = = == Jdegrede

e = e E==  correspondance

| - entre les groupes de
e — travail et sous-
comités et le nouvel
appel a I'action ainsi
que les
répercussions qu’ils

ont sur cet appel.
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Exemple de feuille de route des activités

(Ebauche — aux fins de discussion seulement)

Vision : Offrir des services publics de premiére classe g Cd';g':éd'm Er::ehsm
u Que devons nous savoir pour réaliser la vision et I'appel a l'action? »  Appel a Faction: g:;flu &:’nmm numérique de premiére classe Jnt #.c't“w"fa“-}aim Acviés en cours
Domaines PERIODE 1 PERIODE 2 PERIODE 3
Structure des :“_tmn-!—ﬁ nm"mwm d E”e étab“t Ies
programmes |CE) Recearch methodciagies, [P} Sociaiiser 3 peoposRon concemant
- T r—
e mesures et les
Gouvernance ROUMEITEINCE MUMANUE nancanagen e povemanDs NUMéniqus panCanadenne. . ., , .
RS | e e —— oty e @ gonemarce e cratore prlorltes necessailres
[P——— L L e hY ’ M M
e R e g o - al orientation vers la
S ———————— & % vision et I'appel a
roducti .
:a r:;pnor't': {Pr] Socalser [ C20T= O MESre oe foptimisalion 25 ESECes. I’a Ctlon .
B 7 W i S
7 .
2 gestion de Moentfe, le cade oe B 8 SECUITE)
mmmmm ll.namm )

i} Architecame er niEge

guelles mesures et
priorités sont

e potices = nouvelles et

m:ﬂm lesquelles sont déja
- en cours.

k) Caire: de partenariat puic oove

1IN} a2V CaTEloUr nUTERGUE CERdM

{CE) Domées ouertes

Partenariats
stratégiques

e

= P {in] Projet phate A= muﬁ-;x:;m

in} Projet piiote redate ux avis de deces i) Projet plote B - A gesermner

La démonstration

{in] Projet plote C - A céferminer

[in) Modeie de [ahoratnire FIANOVEI0N d ROUNEMETENE MMETQE
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Exemple de
cadre de la
situation future

Exemple —
aux fins de discussion
seulement)

Systemscope

2d02SWIISAS

Ebauche de tr
{pour discus:
AUOT 2016

Conseils Mixtes

I Consall des DP|

U SECIELF pUDIE
Le Consell de Ia prestation des
bl

services O seeteur

Institut des services :Eés sur les

citoyens (ISAC)

‘Sous comité de planification et de surveillance

Sous comité de fondation

& comité de demanstration

oot Mesuarss st du
numériue  juridictionnelle  programmes  production de  mumérique poltiquzs ot
rapports.

n
umeriqw

aulsment)

rience des  Mobilisation das
stratégiaues clients clients

I PHASE 1
(doctobre 2016 & mars 2018)

il Equips spécias
rsés da b concep|

PHASE 2
(a partir d'avril 2018)

EXJSTE / MODIFICATION
D D'ELEMENTS EXISTANTS

[ nouveau

IDENTITE EXTERNE

DEFINITIONS:

int) (BR) INTERMEDIAIRE : Formulation da
solutions et animation de dscussians qui
‘ahordent la non harmenisation =t permettnt
«d'améliorer e soutien entre admnistrabons.

PROMOTEUR : Tirer part des 1
enseignements et du matériel élabarés par
e Consai et les intervenants assariss dans
e but dechanger es réussites, les pratiques.
examplaires efles nowelles fitities afin
dlobtenir du soutien et un intérét,

{in} INCUBATEUR : Flaboration de nauwelles
saluticns, de projets pikites et de validatians d
& piincipe oui permettent de relever des défis
partiuiiers ou d répandre 3 ds besons
particuiers associés au gowemement
numéricue parcanadien

{CE) CENTRE D'EXCELLENCE : Facilte
échange de renseignements enire experts en
|s matiére et offre des cansails ponctuels et une
expertise 3 'appu des activités des autres.
daipes spécides.
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Exemple
d’analyse des
changements

Exemple —
aux fins de discussion
seulement

Systemscope

9d02sWISAS

(Comité de recherche

‘Groupe de travail sur les donn-
ées ot Mnformation ouvartes

‘Sous-comité sur la protection
personnels

des renseignements

‘Sous-comité sur la gestion
de Midentits

Initiative Carrefour numérique
canadien

‘Sous-comité sur la
medélisation des services

Communauté da pratique des
services aux entreprises

‘Groupe de travail sur
I'établissament des coits

‘Groupe de travail
sur los avis de décés

‘Groupe de travail sur le
changel canaux

‘Groupe de travail sur la
collaboratiol réseau

‘Groupe de travail sur
Tinfonuagique

Sous-comités de la gestion
de Minformation

‘Sous-comitd rumn:ldm DPI
surla Fnlu:hn
renseignements

Groupe de travail sur la
politique sur la TIC

‘Groupe de travail sur les
aculmnnl en technologies
da Finf

Gml.pn de travail sur

le cadre des conseils mixtes

LL'état futur proposé
Phase 1 Phase 2 Continué

La Logique/Notes

e mioyen de Forientation du s Comit, ances des acttes de recherch citlées. Les eforts devraent sharmoniser avet les écarts de
connaissance d gouvermement numérique el appuyer les efirts des équipes speciaes.

Wodifier Taccent du groupe alin de founir une experise sur demande sur les donnses ouvertes aus aulres équies spéciales. Resommer
Ie roupe I que specisle charges das donmses ouvertes

reortés de dela phase 2. Exigence arévue fandée sur e Iraval des écues speciales chargée:
TR o0 e oA o B MBS, e gt ol o s o o e o
Remommer le groupe MEquipe spéciale des

Combiner avec le sous comité des DPY national sur la profection des renseignements afn de former MEquipe spéciale chargee de MD
numésique. Passhilé de combiner lexpertise en mafiére da gestion de M) et de la pratecion de renssignemants (sécuréa afin d'sider 3
Tavancement de cet éiément de travail essantiel.

Les travaux actuels sont bien f: isés et ont Tapoel & laction da numErique.

Comtiner e ¢ CT sl ot e canam off e fomes Equse spicle carsée g concaon s senices. Les st
achuels so ‘axés sur |a conoeplion des senices, o2 @i paurral s
B et R ot s parcrs i Teiencs sl

Examiner le mandat alin de plcer le grouge dans la posiion d'un courtier.

‘WMetire in 2u rowe de bavei Wegrer des coits 2 lire de foncton sein Ges équipes speciales
ANPIOPNASS.

Les travau actuels sont bien i ont Tapoel & laction du numerique.

Combinar auac la sous comité sur la modslisation des sarvices afin de former [Equipe spéciale chargée de I concepfion des senvices.

l!shavaulamﬂlssmta»sﬂlla[rﬂnmfmeiarﬁd’ml:h[m\uﬂﬂ!mlamlahmd!smlteslmlsithssmlamﬁlhm
vue délaborer un menuel sur |a collaboration de services. Ces iravaux mfhuumetmmdes:ﬂselds
actviteés, umse:md:rd sur félaboration des iventarres de services, les achils Iiesilaurzstabw ‘Senvices ainsi que les pratigues
exemglaires partout au Canada, Midentification de candidats au fins de entre autres.

Mogfer et dce groupe e vue e avelr s Tesboration e o darfecure e i e e fondement e s
wande adaption de Finfrastnachre ef des senices en nuage. Renommer ke groue MEquipe spéciale chargée de farchiteciure en muage.

Metire fin au growe de travail. Intégrer la Gl a titre de fonction contextualisée au sein des équipes spéciales aporocrices.

Les équipes spéciakes non

« Enune spéciale chargée du
modéle de gowemance
» Egie spiciae chargse du
pian directear du gouer-

Combiner avec le sous comté sur|a gestion de lidenfte afin de former [Equine spécisle chargée de ue. Possibité de
‘combiner Texpestise en malizre de gesiion de ND et de la profection de nenzmme’ls(m.rhlah s & Tvancoment e et
lément g travad essentiel

Wﬁarmdgmgmnemuﬂ!taalu sur Tiiabaration dmmmd!rﬂdreﬂ!mdsmdﬂ!shsmu
5 ostaces u mes e
TEquinée spé desmin.lesﬂd!sns

Réharmanisation reportée de la mise en eeuwe de |2 phase 2. Equie spéciale charpée de lapprovisionnement.

Continuer s travaux en cours en e dassurer harmonisafion des conssils a [appel & Facticn, en mettant [accent sur la mise en e

= Equpe spéciale chargée du

‘cadre de mesure

= Equpe spéciak: chargée

13 GRC e e s geston des

'Emsm(lde[?u‘geede
= datemmination

= Equine spéciale chargée du
Brogramme de goiver-

des modifications structurdles et asées sur les activités. Renommer le groupe Equipe ansels.
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VISION | Offrir des services publics de premier ordre APPEL A LACTION rfrris"r;:e; e nement numerique de premier ordre pour les

Tirer parti des possibilités numériques et de lMnnovation par la création conjointe avec le sectour public, le secteur privé ot les leaders d'opinion parmi les citoyens.

Conception axée sur le numérique S e G i B

MODERMISATION MISE EN PLACE
Gouvernement sans frontiére Société numérique

Le gouvernement interagira efficacement avec les Chagque citoyen et chague entreprise auront droit &
citoyens et les entreprises, indépendamment de Tinfrastructure numérique, peuvant ainsi participer
lewr lieu de déplacement cu de fomctionnement. et contribuer & I'économie numérique.

Modele
logique —
perspective d >

ique en cours
&t de procurer des avantages directs irects aux Canadiens.

PROGRAMME NUMERIQUE P ANCANADIEN

Déclaration et
ragtructuration

des avantages

Ressources Résultats du
didies at gowvernement
habilitants numeriques

O (ETP, financament, commong
C n S I S IFFWID'"‘I"‘-“] &t mesures
V4
2 Modernisation des
(Ebauche — aux fins de ----
3 . # Disgar | - s enen
- ) Precsssaz ot metinda
discussion seulement) e R T ot RESED
+ AL * Sk stk dapmanissags * nar bz it selocion, apesi L mancomsrnt,  INIERANES
s dorfimimnr s Vdabrsten ducalieds o Sintige ds ot pinas dn iy rechiaopdesibaial  Eclamahisation sl
f el . « Madila s meniziat 'm pesgrarmatin
* Snma vl g  Froitypaga
SEpmTE, | Gnmagee | M Smmmees |spmsepe | S Rk Tl o e i
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Orientation future proposée — a court terme

* Automne :
* Examiner les détails et les ébauches de modeles et de structure;
Examiner les activités et les faire correspondre aux plans et aux feuilles de route
connexes;
Mettre la touche finale aux modeles et a la structure;
Se rassembler de nouveau par téléconférence;

Entamer les transitions structurelles :

* Collaborer avec les groupes actuels pour recadrer les activités actuelles ou déterminer les
contributions possibles aux nouvelles activités définies;

* Etablir les critéres, le mandat et la gouvernance des conseils, des sous-comités et des groupes de
travail;

* Commencer les travaux des groupes de travail responsables des premieres activités de la feuille
de route en priorité.

Lancer les premieres activités de la feuille de route.

* Hiver :
* Se rassembler en février a I'occasion d’une réunion en personne;
* Terminer les transitions structurelles;
* Poursuivre les activités de la feuille de route.
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Ce que nous vous demandons

1. Se mettre d’accord : A la lumiére de ce que vous avez vu dans la présentation
d’aujourd’hui, étes-vous d’accord avec la nouvelle orientation présentée dans
I'exposé et les modeles? Voyez-vous des obstacles?

2. S’engager : Collaborez avec les membres de conseil dans le cadre d’une
deuxieme série de consultations pour explorer les détails des
recommandations en vue d’obtenir leur appui.

3. Appuyer : Les membres feront part de I'avis de leur administration a
I’'occasion d’une téléconférence a 'automne et a I'hiver et, en fonction des
commentaires recgus, ils tiendront une discussion de suivi axée sur les
prochaines étapes a la réunion de février.
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