o c I o ‘ gﬁ;ﬁ r?;otrrr‘ﬁation Officer

Projet de la BC Services Card

Réunion du Conseil mixte
Septembre 2016

Présente par :

Sophia Howse

Directrice générale

Programme provincial de gestion des
renseignements sur l'identité (PPGRI)

Bureau du dirigeant principal de I'information (DPI) du
gouvernement de la Colombie-Britannique (C.-B.)



Sujets

* Introduction

e Démonstration

e Parcours de la C.-B.
— Lois et reglements
— Gouvernance et surveillance
— Technologie et infrastructure
— Consultation publiqgue et mobilisation

* Prochaines étapes pour la C.-B.
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Bonjour!
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Apparemment, je n‘ai
qu’a taper et partir.
On verra...
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BC Services Card Account

Log in to your account

In occount you con changs your passcode, manage yvour ermall oddress. and view
your caord use hisfory, >

©

po Flhe, BT Gowerrment  BL Services Card Coprerightt Accessibelty  Privaly Disclames
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Cancel Login

&= Log in with your BC Services Card

Select a card reader:
7 N

Use this device

ve[) &

-

Use a mobile Android
device with NFC

) &
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_lj Tap Your Card

Hold your BC Services Card on the
back of this device to log in.

Only complete this step if you
want to log in to a website with
your BC Services Card.

Report this as suspicious activity

OCIO BC Services Card Project
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N i

E Tap Complete

v Done

Go back to the website to
complete your login.
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&= Log in with your BC Services Card

Enter Your Passcode:

Forgot your passcode?

BC Services Card Project
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BC S&'ViCE'S Cﬂ'd Account SOPHIA HOWSE Log out

Name en Card Card Typs .
Home HOWSE, Combined BC Driver's
SOPHIA ANN License and Services Card
Email Preferences Becumanted Hamae Card lsswed
) HOWSE, December 09, 2014
Login Confirmation SOPHIA ANN
ard Expiras
Passoode Ciabe of Birtk December 08, 2018

. August 01, 1970
Account History

S
Female

Rddress
10GET GARRY QK DRIVE
VICTORLA, BC VEBE241

Learn how to change your address b HOWSE | Log ot

] ACToUNT HSoEY

Email Proferences

Rivirm your Card SOURaLy.

Legin Corfemabsn

Pk aidade

- —
Vi =] o it oo O L2000 ] b 08 LIS L -
Accoumi History [FreTRrees i, DAL

A ety Dl 10/TE TG to OR ERIE IS

Datte and Tiss L Dertadly
Hasy 10, 308 140 P (=] Lespgeind i B3 L St Cird vound
n Gotapage | + RBosomnt: JD = S 10 of |

Privvacy Infiormation

The B Sirvice Card progriem redondd whsn 8nd Bow you i you' Gird 0 the ONllNE M vIOE you Bo0ERE.
This arvloerrantion & e (0 (rODEC yOouUr Seourty 8 & Geeplayed (0 you i poer st Ristory, The roemes
o She pervice you sccessed s sioned foe 30 days, Information s not reccrded about poar actrely Dnoe wou
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Voici mon
arret.
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Age Check Prototype
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Bonjour.
Avez-vous une
carte BC
Services?

‘.

'I Kl

BC LIQUORSTORES
CELEBRATE LIFE..ENJOYRESPONSIBLY
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Démonstration
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Megan...
Devine quoi?
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Pour y parvenir — le parcours de la C.-B.
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Lecons clés

C’est complexe.
Des partenariats sont essentiels.
Utiliser les processus existants.

Consulter toujours le public.
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Le parcours de la Colombie-Britannique...
3 phases distinctes

Emission de la carte, 2011-2018

»  Accord pour la mise en ceuvre d’'un programme intégré
(2013)

«  Elaboration des solutions techniques (2011-2013)

«  Emission de la 1' carte! (2013)

o Cycle d’émission de la 1" carte (2013-2018)

Citizens to safely and securely
access multiple government
services, both in person and on-
line, through the creation of a
security-enhanced photo ID

Premieres étapes, 2007-2012 Prestation des services en ligne, 2013 +
*  Recherche et consultation (2007) «  Elaboration d'un service d’authentification (2013-2015)
»  Dispositions |égislatives de la Freedom of »  Consultation publique (2013-2014)
Information and Protection of Privacy Act (2011) <  Préparation des nouveaux services (2015)
e Approbation du Conseil du Trésor (2011) e Lancement des services (2016 et années suivantes)

Signatures des protocoles d’entente (2012)
Arrété du ministre et désignation (2012)
Contrats (2012)

BC Services Card Project
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Les composantes de base

* Lois et reglements

° Gouvernance et surveillance
* Prestation des services

* Technologie

e  Communication avec le public et consultation

BC Services Card Project
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Composantes de base : lois et reglements

Medicare Protection Act Freedom of Information and

Protection of Privacy Act Motor Vehicle Act

Freedom of Information
and Protection of Privacy
Medicare Protection Act Regulation e Motor Vehicle Act

Regulations o : ’ Regulations
Désignation d’un PIISP

(fournisseur de services
de gestion des
renseignements sur
I'identité de la province)

Ministére de la santé Insurance Corporation of BC

et directives
Ministere de la technologie,
de I'innovation et des
services aux citoyens (MTISC)
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Composantes de base : gouvernance et
surveillance

Consultations régulieres du bureau du
commissaire a I'information et a la protection de
la vie privée

Accord de partenariat intégré

Gouvernance active : partenaires, vendeurs et
clients

OCIO BC Services Card Project
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Composantes de base : gouvernance et surveillance

Comité des sous-ministres (SM) : Conseil su Bureau de direction des SM
I'innovation de la fonction publique

Utilisation Emission des
des cartes cartes

oo e Statut Organisme d’examen des sous-ministres
Comité directeur provincial sur le PPGRI LR EEEEEEL LR > g

adjoints
Comité de\#{intégration : Comité de la gestion intégrée du
(Tous les partenaires, préside par le ministere  _ . = programme
de la technologie, de l'innovation et des Conseils (Tous les partenaires, préside par le ministere
services aux citoyens) de lasanté)
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Composantes de base : gouvernance

et surveillance
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Composantes de base : prestation des services

Intégration ministérielle
Emission de la carte
Emission des mots de passe

Soutien du centre de contact

OCIO BC Services Card Project
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Composantes de base : technologie

Services d’identité : mobiles, en
ligne et en personne

Compte BC Services Card

Lecteur de carte média

ish.Columbi : Prototype de
s g «Y 2 vérification de I'dge

Prototype de santé
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Composantes de base :
communications avec le public

-(

T TR I o The BC Services Card.
Iﬂﬂtngh ColumbiamCAN:

ey Your CareCard, and more.
15t canss DL:1234568

lssued: 2012-Nov-30 DOB 1988-Aug-03
Expires: 2017-Nov-30
En
o Lian CIurS sl

Get your BC Services Card when
E!wihu

wi:68.0 kg 1176 cm CoLUMBIA you renew your driver’s licence.
\\.// sex: M Eyes: BRN BRN
910 GOVERNMENT SYREEY

E ~ VICTORIA BC VBW 3Y8

LEARN MORE AT BCSERVICESCARD.CA D

Lancer les communications

BC Services Card Project
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Composantes de base : consultation publique

Panneau de l'utilisateur

Ouvrir les commentaires du public

Forum des spécialistes

BC Services Card Project
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Processus d’intégration

Résultats

Journal des possibilités —
étendue et évaluation de I'état
de préparation
Auto-évaluation des clients

Cadre d’évaluation

PPGRI

Facilite les réunions avec les
clients

Assure la gestion et
I'établissement de rapports

Com. inté.

Informé des nouvelles
possibilités

[%2]

s

S

[}

Nl

o

_ | * Assure I'évaluation et

§ I'établissement de rapports
o

@ | * Donne une rétroaction sur
E I’évaluation préliminaire

o

(@]

Etablissement des priorités

Résultats

Présentations et approbations
du comité des SM sur la
transformation et la technologie

Résultats

Conception, élaboration et

mise a I’essai

Convention de services
Conception technique
Documents de mise a I'essai
Evaluation des facteurs relatifs &
la vie privée et de la sécurité, des
menaces et des risques

PPGRI

Recueille et présente les
recommandations
Communique les décisions

PPGRI

Assure la gestion et
I'établissement de rapports
Appuie l'intégration des clients

Com. inté.

Participe a la formulation des
recommandations

Com. inté.

informéduprogres

Participe aux discussions
pertinentes sur le lancement
des services et a la préparation

nourle lancement

page 32
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Evaluation compléte de

I’incidence

Résultats

« Mise a jour du cadre
d’évaluation
 Lettre d’engagement

PPGRI

» Assure 'évaluation et
I'établissement de rapports
« Confirme I'engagement

Com. inté.

« Participe a I'évaluation de
I'incidence

Résultats

Lancement des services

 Services disponibles

* Invitations a participer aux
services et autres
communications publiques

PPGRI

» Assure la coordination
» Appuie les clients

Com. inté.

* Informé du progrés
» Confirme son propre état de
préparation pour le lancement

OCIO BC Services Card Project
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Composantes de base : consultation publique

Lien vers la
vidéo

Essais de convivialité

BC Services Card Project
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Persona d’utilisateur qui orientent les
décisions en matiere de service

Anxious Adam Newbie Ned

Ready Rhonda Vexed Vicky

BC Services Card Project
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Nous y sommes arrives!

page 35

e zmz-ﬂmr-:u ooe: 1989-Aug-03

Expires: 2017-Nov-30 &

Endorsements: 21
Class: 5
BRITISH
wi: 58.0 kg H:178 cm COLUMBILA i ¢

A ARy, e

En date du 31 juillet : 3,6 millions

OCIO BC Services Card Project



En production!

Land Title and Survey
Authority (LTSA)

Société canadienne
du sang (SCS)

Education

Finances

OCIO BC Services Card Project
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Statut d’intégration

'6) Lancement des services

Conception, élaboration et
mise a l'essai

4 ) Etablissement des priorités

valiuation compiete de
© comp

Y

Finances P . Finances MTISC
LTSA B-Direct Education SCS PayBC Biométrie

OCIO BC Services Card Project
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Autres plans actifs

Elargir la solution mobile

Authentification en personne

OCIO BC Services Card Project
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Mercl!
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