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Présentations 
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Mac Campbell  
Directeur, Transformation des 
activités 

Mac Campbell compte 16 ans d’expérience de la GI/TI, dans le secteur privé et le secteur public, 
est titulaire d’un diplôme de premier cycle en gestion de la technologie de l’information et 
détenteur de nombreux titres en gestion de projets, comme professionnel de la gestion de projets 
et propriétaire accrédité de produits Scrum; il pilote les volets de technologie de l’Initiative de 
transformation des tribunaux depuis 2012.   
  

Shannon Salter  
Présidente du Tribunal de 
règlement civil  

Shannon Salter est la présidente du Tribunal de règlement civil et professeure adjointe à l’École de 
droit Allard de l’UBC, où elle enseigne le droit administratif et l’éthique juridique.  Elle a obtenu un 
BA (2001) et un LLB (2005) de l’Université de la Colombie-Britannique et une LLM de l’Université 
de Toronto (2011).  Mme Salter a été assistante judiciaire à la Cour suprême de la Colombie-
Britannique, a travaillé plusieurs années dans le contentieux d’un grand cabinet d’avocats de 
Vancouver et a été vice-présidente du Tribunal d’appel de l’indemnisation des accidentés du 
travail. 

Darin Thompson  
Conseiller juridique (Innovation) 

Darin Thompson, le plus grand expert en règlement des différends en ligne au Canada, a une 
longue expérience des initiatives de transformation de la justice mettant en cause les cours et les 
tribunaux. Il dirige actuellement le travail de son équipe en ingénierie de la connaissance, en 
assurant la coordination d’une équipe d’avocats, d’experts en politique et de rédacteurs 
vulgarisateurs pour l’élaboration du contenu juridique de l’explorateur de solutions. 

James Anderson  
Gestionnaire de programme à 
PwC 

James Anderson est un spécialiste de la transformation numérique, qui a de l’expérience en 
gestion de projets et de programmes dans plusieurs grands programmes de transformation de la 
technologie dans le secteur public en C.-B. et en Australie.  Il a aussi une grande expérience 
diversifiée du développement de produits et saura mettre à profit son expertise de l’alignement 
des programmes, de la commercialisation et de l’expansion des SRD à d’autres secteurs de 
compétence et géographiques. 



Domaine et contexte de l’enjeu   
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https://representingyourselfcanada.com/ 
https://youtu.be/MPrpIVHfnsU 

https://representingyourselfcanada.com/
https://youtu.be/MPrpIVHfnsU


Résultats stratégiques 
La transformation des tribunaux rendra l’accès à la justice plus facile, rapide et abordable pour tous les Britanno-
Colombiens en permettant l’accès convivial et multimodes à la justice administrative d’une façon qui favorise 
l’accessibilité, l’efficacité, l’efficience et l’équité. 

Résultats stratégiques souhaités 
 Accroître la prévention et favoriser le règlement rapide des différends. 
 Accroître la satisfaction de l’utilisateur par l’expérience de service. 
 Maximiser la valeur des sommes investies pour les contribuables et les utilisateurs. 
 Renforcer la capacité du secteur de la justice à atteindre les objectifs liés à la sécurité publique, à la justice 

et à la protection de l’environnement. 

Innovation technologique par l’entremise des outils partagés 
L’Initiative de transformation des tribunaux développe des capacités technologiques et 
opérationnelles spécialement conçues pour profiter à de multiples tribunaux. 
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Shannon Salter, présidente  



Qu’est-ce que le Tribunal de la résolution civile (Civil Resolution Tribunal, ou CRT)? 

Il fait partie du système de 
justice. 

C’est le 1er tribunal en 
ligne au Canada. 

Il rend le système de justice 
accessible au public. 
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Compétence relative à la propriété condominiale 

Le CRT peut trancher des différends en matière de propriété condominiale, notamment ceux qui sont liés :  
 

• aux frais et aux amendes; 
• aux actions inéquitables du conseil de copropriété ou de la majorité des propriétaires; 
• à l’interprétation et à l’application : 

• des règlements en matière de propriété condominiale; 
• des lois; 
• des règlements; 

• aux problèmes relatifs aux assemblées générales annuelles; 
• aux questions relatives aux réparations ou à la propriété commune. 
 

Le CRT peut ordonner une société de copropriétaires assimilée, un propriétaire ou un locataire : 
• de faire ou d’arrêter de faire quelque chose; 
• de verser une somme d’argent. 

 
Le CRT ne peut pas trancher des questions liées au droit foncier. 
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En quoi consiste la réception rapide des demandes de 
règlement en matière de propriété condominiale? 

Avantages Limites 

Peut limiter la 
capacité d’aller en 

cour. 

Tout n’est pas en 
ligne. 

Il faudra attendre un 
certain temps. 

Aide à coconcevoir 
le CRT. 

Premières étapes de 
règlement de 

différends. 

Peut « interrompre » 
les délais de 
prescription. 
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Pourquoi le CRT? 

Accès 
• Parties en milieu rural 
• Complexité 
• Soutien limité 

 
 

Délai 
• Environ de 7 à 11 mois 

(petites créances) 
• Délais et arriérés 

Coût 
• Voyage  
• Frais juridiques 
• Frais de justice 

(propriété 
condominiale) 

Proportion 
• Processus génériques 
• Mode alternatif de 

règlement des conflits 
(MARC) limité 

• Peu de cas font l’objet 
d’un procès 
 



Modification du CRT 

Civil Resolution Tribunal Act (loi sur 
le Tribunal de règlement civil),  

adoptée en 2012 

• Juridiction gracieuse : 
• la plupart des différends en 

matière de propriété 
condominiale; 

• les affaires de petites créances. 

CRT Amendment Act (loi modifiant 
le Tribunal de règlement civil) 

adoptée en 2015 

• Obligatoire pour : 
• les demandes de règlement en 

matière de propriété 
condominiale; 

• les petites créances 
 
(montant maximal ↑ au fil du 
temps) 



Méthode d’appel 

Petites créances 

• Appel à la cour 
provinciale 

• Essentiellement un 
procès de novo 

• Conséquences des 
coûts et des dépôts 

Propriété condominiale 

• Appel à la Cour 
suprême de la 
Colombie-Britannique 

• Autorisation requise 
• Question de droit 









Principes directeurs 

CRT 
Rapide 
• Accent sur le 

règlement rapide 
• Processus de 

60 jours 
 
 

Flexible 
• Éventail 

d’options du 
MARC 

• Amélioration 
continue 

Accessible 
• En tout temps 
• Partout 
• Renseignements 

et soutien 
juridiques 
 
 

Abordable 
• Frais échelonnés  
• Aucuns frais 

juridiques ou de 
déplacement 
généralement 

• Dispense de frais 
 

Efficient 
• Gestion active des cas 
• Échéanciers et 

processus 
personnalisés 

• Évite les 
chevauchements 



Vue d’ensemble du CRT 

Renseignements, 
diagnostic de 

problèmes et auto-
assistance  

Négociation entre les 
parties 

Gestion de cas : 
facilitation du MARC et 

préparation à l’audience  
Décision 

Nombre de différends 
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Explorateur de solutions 

• Renseignements publics gratuits, accessibles en tout 
temps 

• Parcours guidés  
• Séance interactive de questions et réponses 
• Outils, modèles et ressources  
• Règlement ou préparation en vue du processus du CRT 
• Essai bêta et améliorations en cours pour les différends en 

matière de propriété condominiale 
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Liées à une architecture de référence de règlement 
des différends  

1. Sensibiliser 2. Informer  3. Négocier 4. Faciliter 5. Statuer 6. Soutenir  

Règlement rapide Règlement officiel 

Système expert Suite de règlement des différends 

Qui s’appuie sur une plateforme commune en nuage  

Fonctionne sur tout appareil moderne 
doté 

d’une conception « adaptative », d’un navigateur 
approfondi et d’un dispositif de test. 

2 Méthodes de règlement des différends de base 
(applications numériques)  
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Origine de l’idée du CRT et méthode de validation de cette idée 
(~conception du service)  
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Projet pilote des petites créances 

 Processus qui ne faisaient pas partie du projet pilote : 
 Toutes les créances de 25 000 $ passent. 

 Règlement rapide et conférence de préparation au procès devant un 
juge 

 Au besoin, procès devant un juge 
 
 

 Les processus pilotes étaient spécialisés selon le type de 
différend : 
 La plupart des créances de 5 000 $ ou moins font directement 

l’objet d’un procès rapide devant des arbitres spécialisés. 
 Les demandes de règlement de dette financière de 25 000 $ ou 

moins font l’objet d’un procès rapide devant un juge. 
 Toutes les autres demandes de règlement passent. 

 Période de médiation obligatoire de deux heures avec un médiateur 
 Au besoin, audience de préparation au procès devant un juge 
 Au besoin, procès devant un juge 
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À l’échelle de la 
province 

1,5 emplacement 



Résultats du projet pilote des petites créances 

 Retombées positives 
 Réduction de quelques arriérés 
 « Économie » de deux juges 
 Satisfaction élevée des utilisateurs – spécialement par rapport aux procès simplifiés 

 Occasions d’amélioration 
 Seulement disponible à 1,5 emplacement 
 N’était pas en mesure de s’élargir 
 Taux de règlement 
 N’avait pas recours à la technologie 
 Ne plaçait pas les utilisateurs au cœur de l’expérience (encore des règles des cours, des 

formulaires judiciaires, des palais de justice). 
 Omettait de maximiser les coûts par cas 
 Aucun effort en cours pour promouvoir l’amélioration continue et la collecte de 

données 
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Résolution de conflits en ligne   

 Approche « Fais-le! » pour le règlement des 
différends en ligne 
 Consumer Protection BC et le Property Assessment 

Appeal Board ont été les premiers adhérents. 
 Partenariat avec Modria (le même que pour les 

règlements des différends en ligne d’eBay) 
 Avantages 

 Faibles investissements, projets souples 
 Bons résultats, mais volumes faibles 
 Le règlement des différends en ligne est entré dans 

le paysage de la justice et du règlement des 
différends de la Colombie-Britannique. 

 Possibilités d’amélioration 
 Conçu pour le commerce électronique 
 Processus parallèles et absence d’approche 

stratégique et d’extensibilité 
 Problèmes de rendement des serveurs canadiens  
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Travail conceptuel préliminaire avec les intervenants du 
milieu 
 Engagement rapide des intervenants en 

matière de propriété condominiale 
 Associations de propriétaires de 

condominiums 
 Fondation immobilière 
 Avocats 

 Conception d’expérience utilisateur (EU) 
préliminaire 
 Place les utilisateurs au cœur de 

l’expérience 
 Oriente le travail de conceptualisation, 

de développement et de mise en œuvre 
 Prend de l’ampleur et recueille des 

appuis 
 Crée un bassin de vérificateurs et de 

répondants aux enquêtes « motivés » 
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Exemple de développement de l’utilisateur 
type 



Garder les utilisateurs au cœur de l’expérience 
Consulter 
Concevoir ce que nous devrions bâtir 
Consulter 
Dessiner ce à quoi il devrait ressembler une fois 

bâti 
Consulter 
Créer un prototype de ce que nous souhaitons bâtir 
Consulter 
Bâtir 
Consulter 
Peaufiner tout en bâtissant 
Consulter 
Améliorer ce que nous avons bâti 
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Planification de programme  
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Comment  
 
Comment lancer avec succès un nouveau 
processus de règlement des différends de bout 
en bout dans le cadre du tout premier tribunal 
en ligne du Canada (qui n’existe pas à l’heure 
actuelle)?  
 
 
Tout en nous assurant que : 
 a) les logiciels peuvent facilement être réutilisés par d’autres 
tribunaux; 
 b) nous atténuons les risques relatifs à la technologie et aux 
activités : 
   - Processus immatures 
   - Charge 
   - Attentes croissantes des entreprises et des 
citoyens   
   - Paysage technologique en évolution constante  
 
 



Planification de programme  
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Pas d’effet en cascade 

Mise en œuvre 
 

Développement 
Sprints de trois 

semaines, 
normes 

ouvertes IU et 
Force.com 

Conception 
Service, 

Fonctionnel, 
IU/EU 
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Piliers de Scrum : 
1. Transparence  
2. Inspection  
3. Adaptation 



Planification  
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Architecture technique conceptuelle  

32 



Approche d’évaluation de la GI/TI  
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Prestation de services numériques  

35 https://youtu.be/A-0zRifYo-s 
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Comment marier l’agilité et la gouvernance?  

 
Comment marier des pratiques exemplaires en matière de développement 
de logiciels agiles à un cadre de gouvernance fédéral typique?   

 
Il n’est pas nécessaire de réinventer  
la roue. On peut choisir une  
approche qui existe déjà comme 
l’approche de démarrage allégé.  
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Démarrage allégé : un cadre de gestion pour 
l’innovation  

Produits 

Stratégie  

Vision 
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Optimisation 

Pivot 

Types de changement 



Démarrage allégé et notre cadre de gouvernance 
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Stratégie  

Vision 

Produits   

Executive Director 

Project Board Justice Executive 
Committee 

Strategic Leadership Team

JTPBTreasury Board OCIO

Richard Fyfe
Deputy Attorney General 
(Chair & Executive Initiative 
Sponsor)   

Jamie Deitch 
A/Assistant Deputy Manager 
Justice Services Branch  
(Initiative Co-Sponsor)   

Bobbi Sadler  
Chief Information Officer
Information Systems Branch    
( Initiative Co-Sponsor)   

Lynda Cavanaugh   
Assistant Deputy Minister 
Court Services Branch   
   

RSI Project Board 

Steering Committee 

Director, Business 
Transformation DRO   

Director Business 
Transformation, RTB    

Executive Director, and 
Registrar of the CRT    

Justice IM/IT Governance 
Committee 

RSI 

Justice 
Architecture 

Review Board 
(ARB)  

DRO Executive Director (Chair) 

PwC Victoria Partner

OCIO 

CSB

GCPE SID

Project Team 2Project Team 1

Director, Tribunal Supports 

Project Team …

ISB 

CMSB

Director, Finance & 
Administration,
Justice Services Branch     

Bette-Jo Hughes
Government CIO
MTICS

Shauna Brouwer
Assistant Deputy Minister
Corporate Management Services Branch 

Chair of the Circle of Chairs

Chair of the CRT

Provincial Court 
(Chief Judge) 

DMCTT

Executive Director of RTB

PwC Program Manager 



Démarrage allégé et certains de nos artéfacts 
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Stratégie  

Vision 

Produits   

Small Claims 
Pilot Project 

(2009) 

Évaluation de la GI/TI Établissement des priorités pour les tribunaux 

CRTA/ 
ATSAA Études de cas 



Processus de développement de produits (Scrum) 
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Philosophie de développement et d’exploitation  
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Outils de développement et d’exploitation  
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Gestion des codes  

43 



Histoire de Sonia 

44 
https://youtu.be/FtThjYWEVEI 
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Volontaire d’audience  

 Qui aimerait être Sonia et essayer l’explorateur de solutions? 
 https://explore.civilresolutionbc.ca 
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https://explore.civilresolutionbc.ca/
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Je vous remercie.  
Mac Campbell 
 
mac.campbell@gov.bc.ca 
Services judiciaires | Ministère de la Justice  


	Transformation des tribunaux de la Colombie-Britannique et Tribunal de règlement civil : �Activité d’apprentissage
	Ordre du jour 
	Slide Number 3
	Présentations
	Domaine et contexte de l’enjeu  
	Résultats stratégiques
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Compétence relative à la propriété condominiale
	En quoi consiste la réception rapide des demandes de règlement en matière de propriété condominiale?
	Pourquoi le CRT?
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Origine de l’idée du CRT et méthode de validation de cette idée (~conception du service) 
	Projet pilote des petites créances
	Résultats du projet pilote des petites créances
	Résolution de conflits en ligne 	
	Travail conceptuel préliminaire avec les intervenants du milieu
	Garder les utilisateurs au cœur de l’expérience
	Planification de programme 
	Planification de programme 
	Pas d’effet en cascade
	Planification 
	Architecture technique conceptuelle 
	Approche d’évaluation de la GI/TI 
	Slide Number 34
	Prestation de services numériques 
	Comment marier l’agilité et la gouvernance? 
	Démarrage allégé : un cadre de gestion pour l’innovation 
	Démarrage allégé et notre cadre de gouvernance
	Démarrage allégé et certains de nos artéfacts
	Processus de développement de produits (Scrum)
	Philosophie de développement et d’exploitation 
	Outils de développement et d’exploitation 
	Gestion des codes 
	Histoire de Sonia
	Volontaire d’audience 
	Slide Number 46
	Slide Number 47

