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THEORIE DU CHANGEMENT

S1 nous développons une souplesse
organisationnelle, le gouvernement
fournira de meilleurs services



Renforcer la souplesse organisationnelle en partant du centre

Justification : Nous devons créer des conditions favorables a 'amélioration des services

1 2 3
Instruments Mesure du Pratiques
de politique rendement institutionnelles
Appliquer une optique Repenser la fagon dont Renforcer les soutiens
de service a notre nous mesurons les institutionnels et
ensemble de progres par rapport aux éliminer les obstacles
politiques résultats recherchés institutionnels



Un autre regard sur les normes relatives au numérique du Canada
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Nous avons besoin d’'une approche délibérée et globale du BDPI pour
combler les écarts entre les normes relatives au numérique et la Politique
et la Directive sur les services et le numeérique. Cela signifie que nous
devons :

e Examiner, modifier ou annuler les instruments de politique qui
contredisent ou rendent plus difficile la mise en ceuvre des normes
relatives au numérique

e Cerner les lacunes politiques — les nouveaux instruments de
politique et les orientations pratiques qui doivent étre créés

e Introduire dans le préambule les criteres d’échec et les raisons de
revoir les instruments de politique existants afin d’en assurer la
pertinence

e Faire le point sur les responsabilités, la surveillance et les
exigences en matiére de rapports en vue de les réexaminer

e Introduire un processus de révision de la boucle de rétroaction pour
les normes relatives au numérique elles-mémes (c.-a-d., ces
principes continuent-ils a représenter ce qui est bon pour les
services?)




Renforcer la souplesse organisationnelle en partant du centre

Justification : Nous devons créer des conditions favorables a 'amélioration des services

1 2 3
Instruments Mesure du Pratiques
de politique rendement institutionnelles
Appliquer une optique Repenser la fagcon dont Renforcer les soutiens
de service a notre nous mesurons les institutionnels et
ensemble de progres par rapport aux éliminer les obstacles
politiques résultats recherchés institutionnels



Des plans et des rapports qui refletent les lecons tirées sur le terrain
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A suivre dans les mois a venir — des feuilles de route et des rapports qui servent la cadence des
équipes ministérielles et refletent les progrés en cours par rapport aux normes relatives au
numerique



Renforcer la souplesse organisationnelle en partant du centre

Justification : Nous devons créer des conditions favorables a 'amélioration des services

1 2 3
Instruments Mesure du Pratiques
de politique rendement institutionnelles
Appliquer une optique Repenser la fagon dont Renforcer les soutiens
de service a notre nous mesurons les institutionnels et
ensemble de progres par rapport aux éliminer les obstacles
politiques résultats recherchés institutionnels



Renforcement des capacités

Soutiens proactifs
Un éventail de services de soutien aux pratiques numeériques pour aider les ministéres a respecter les
normes relatives au numeérique
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Intervention

Acheminement a I’échelon supérieur officiel
Une gamme de réponses officielles que le SCT peut fournir aux ministéres et aux dirigeants pour qu’ils
restent sur la bonne voie et répondent aux attentes

Acheminement a

‘Aucune intervention Défense des droits I’échelon supérieur Controle R
Aucune mesure Conseils et Conseils officiels Instructions pour
n’est prise pour orientations officiels donnés aux cadres arréter et réinitialiser
intervenir dans la donnés aux cadres supérieurs et aux les efforts jusqu’a ce
conception ou la supérieurs sur la ministres, le cas que les attentes
livraison nécessité de remédier échéant, sur la minimales en matiére
aux problémes et nécessité de de conception et de
d’éliminer les remédier a la livraison soient

obstacles systémiques situation satisfaites




Mesures correctives

Correction de trajectoire
Une série de mesures correctives pour accroitre les capacités et réorienter les services qui ne répondent

pas aux normes relatives au numérique

Aucune mesure

. corrective

Conseils officiels

Encadrement

Equipes intégrées

Capacité centrale
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Aucune mesure
n’est prise poury
remédier

L’équipe centrale
de praticiens fournit
des conseils, étape
par étape, sur les
mesures
correctives a
prendre

L’équipe centrale
de praticiens fournit
un encadrement
intensif

L’équipe centrale
integre des experts
habilités a appuyer
les mesures
correctives
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L’équipe centrale
prend le contrdle
jusqu’a ce qu’un
service corrigé soit
fourni




Prochaines étapes

Mises a jour potentielles a partager :
Réinitialisation des normes relatives au numérique
Révision de I'ensemble des politiques

Réinitialisation de la mesure du rendement
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e Mise en place de supports institutionnels

Contactez-nous :

digital.numerique@tbs-sct.gc.ca
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