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Ordre du jour 

Natasha Clarke
Présenter l’analyste de stratégies des conseils mixtes 

Groupe de travail sur le cadre – Récapitulation du modèle logique  

Cathy Kealey 
Contexte

Modèle logique actualisé   

Observations préliminaires 

Plan de travail 



État actuel des 
groupes de 

travail

Principales décisions 
pour faire progresser les 

priorités des CM

Approche du 
modèle 
logique

Réinitialisation

Appel à l’action  

Vision

Résultats des 
consultations et 

recommandations

Modèle logique 
des conseils 
mixtes (CM)

Ottawa
févr. 2017

Priorités des CM

Contexte – Comment en sommes-nous arrivés là?

St. John’s
2015

Victoria 
sept. 2016

Toronto
févr. 2016

Charlottetown
oct 2017

Toronto
Févr. 2018

juillet
2018

Approbation de 
l’embauche

Analyste des politiques 
stratégiques des CM

Recommandations 
de l’analyse des 

lacunes 
approuvées





Quelques 
informations sur 

moi 



Modèle 
logique 

actualisé

• Basé sur le cadre du Groupe de travail -
Analyse des lacunes et recommandations

• Observations préliminaires



Voir annexe : Analyse des lacunes du groupe de travail sur le cadre 



Priorités des conseils mixtes : Services axées sur la clientèle, Stratégie numérique Identité numérique (CPFI)

Services aux 
entreprises

Collaboration liée
au réseau de services

Avis de décès

Identité numérique

Services axées sur la 
clientèle

Services aux entreprises

Collaboration liée
au réseau de services

Nuage

Avis de décès

Identité numérique

Gouvernement ouvert du 
Canada

Services axées sur la 
clientèle

Identité numérique

Nuage

Gouvernement 
ouvert du Canada

Gouvernement ouvert 
du Canada

Légende :
• Conseils 

mixtes
• CDPISP
• CPSSP

AD: 
• Intelligence axée sur 

les données
• Services axées sur la 

clientèle
• Stratégie numérique

Appuis ou éléments habilitants du 
COP?
• Sous-comité national de la 

protection des renseignements
• Recherche
• Protection des renseignements 

personnels
Etc.



Services axés sur la clientèle 
transformés

Amélioration des résultats
(Mesures et rapports)

Politiques, règlements et lois 
modernisés

Culture et capacité 
numérique

Autonomisation grâce au 
gouvernement ouvert

Modèle de gouvernance et de 
prestation de services

Outils numériques de base

Stratégie numérique

Axé sur la clientèle  

Identité numérique

Priorités des CM

Conseils 
mixtes (*=Priorité, 

pas de mandat, pas de plan 
de travail) 

Mandat

Plan de travail 

Groupe de travail sur les 
avis de décès

Comité de recherche

Comité sur la protection 
des renseignements 

personnels   Sous-comité 
sur le RGPD

*Priorité à l’identité 
numérique

Groupe de travail (5 
volets de travail)

*Sous-comité de la gestion 
de l’identité (SCGI)

(CNC)

Groupe de travail sur le 
gouvernement ouvert du 

Canada

*Groupe de travail sur les 
priorités axées sur la 

clientèle

*Groupe de travail sur les 
priorités de la stratégie 
numérique

(RGPD) (Feuille de route)

Surveillance



Services axés sur la clientèle 
transformés

Amélioration des résultats
(Mesures et rapports)

Politiques, règlements et lois 
modernisés

Culture et capacité 
numérique

Autonomisation grâce au 
gouvernement ouvert

Modèle de gouvernance et de 
prestation de services

Outils numériques de base

Stratégie numérique

Axé sur la clientèle 

Identité numérique

Priorité du CDPISP

CDPISP 
*=Priorité, pas de 
mandat, pas de plan de 
travail)

Mandat

Plan de travail

*Sous-comité national du 
DPI sur la protection de 
l’information du CDPISP 

SNDPI

Groupe de travail sur la 
gestion de l’information du 

CDPISP (inactif)

*Groupe de travail sur 
l’approvisionnement en TI 

du CDPISP

*Groupe de travail sur 
l’informatique en nuage du 
CDPISP + Groupe de travail 

Microsoft 0365

Communauté de 
pratique sur les 

politiques des TIC du 
CDPISP

*Gestion de l’identité



Services axés sur la clientèle 
transformés

Amélioration des résultats
(Mesures et rapports)

Politiques, règlements et lois 
modernisés

Culture et capacité 
numérique

Autonomisation grâce au 
gouvernement ouvert

Modèle de gouvernance et de 
prestation de services

Outils numériques de base

Stratégie numérique 

Axé sur le clientèle  

Identité numérique

Priorités CPSSP

*Groupe de travail sur les services aux 
entreprises du CPSSP

*Groupe de travail sur la collaboration du 
réseau de services de CPSSP

Renseignements fondés sur les données du CPSSP
Groupe de travail

CPSSP *=Priorité

(Mandat, pas plan de 
travail) 

Mandat 

Plan de travail

N
o

u
veau

 (ap
rès-

G
TF)

*Services axés sur la 

clientèle



Services axés sur la clientèle 
transformés

Amélioration des résultats
(Mesures et rapports)

Politiques, règlements et 
lois modernisés

Culture et capacité 
numérique

Autonomisation grâce au 
gouvernement ouvert

Modèle de gouvernance et 
de prestation de services

Outils numériques de base

Stratégie numérique

Axé sur la clientèle 

Identité numérique

Groupe de travail sur les 
avis de décès

*Priorité à 
l’identité 

numérique
(5 volets de 

travail)

*Comité directeur 
de la gestion de 
l’identité (CDGI)

Groupe de travail 
sur le 

gouvernement 
ouvert du Canada

*Groupe de travail 
sur les priorités 

axées sur la clientèle

*Groupe de 
travail sur les 
priorités de la 
stratégie 
numérique

*Groupe de travail sur les 
services aux entreprises du 

CPSSP

*Groupe de travail sur la 
collaboration du réseau 

de services du CPSSP

Renseignements axés sur les 
données du Groupe de travail 

du CPSSP

Conseils mixtes CPSSP 
*Groupe de 
travail sur 

l’informatique 
en nuage du 

CDPISP + 
Groupe de 

travail 
Microsoft 0365

CDPISP

N
o

u
veau

 (ap
rès-

G
TF)

*=Priorité
(du conseil 
respectif)



Lacunes et observations – je vais approfondir le sujet 
avec vous…

Degré 
d’harmonisation 

suffisant pour 
« faire progresser 

la vision ».

Voies de la 
réussite  

permettant de 
déterminer 

avec succès la 
façon dont la 
réussite est 
mesurée.

Représente 
précisément les 

communautés de 
pratique et les 

comités des 
groupes de travail.

Compréhension 
uniforme des buts, 

des priorités et 
des définitions.

Cerner les 
lacunes et les 
façons de les 

combler.



Plan de 
travail -

30 jours 

-

Rencontrer les coprésidents des CM pour comprendre les 
priorités, les objectifs, les observations et les questions 
concernant la gouvernance.

Définir de façon générale les mesures du succès et la 
fréquence des contacts.

Confirmer l’orientation et les priorités. Adapter le document 
du plan de travail, résumer et diffuser.

Participer à toutes les réunions du GT. Observer et 
comprendre le travail, les résultats, chercher les liens et les 
lacunes.

Discuter à la réunion des conseils mixtes pour approbation.



Plan de 
travail -

60 jours 

-

Élaborer un questionnaire pour rencontrer les membres et les 
coprésidents du groupe de travail au sujet de l’harmonisation 
des plans de travail et des lacunes.

Planifier et rencontrer les membres et les coprésidents des 
groupes de travail.

Élaborer et communiquer le modèle de plan de travail révisé 
pour y inclure l’harmonisation avec les priorités et les 
objectifs.

Définir davantage les buts, les priorités et les mesures à court 
terme.

Résumer et communiquer les résultats aux coprésidents des 
CM (rapport par téléconférence).



Plan de 
travail -

90 jours 

-

Plans de travail/mandat.

Examiner et harmoniser le travail avec le modèle logique.

Mettre en évidence les lacunes et le processus pour y 
remédier.

Commencer à élaborer une feuille de route des CM avec 
des échéanciers et définir des mesures et des méthodes 
de suivi.

Élaborer des outils de communication.



Merci

Cathy Kealey

Analyste des politiques stratégiques des conseils 
mixtes

Institut des services axés sur les citoyens

cathy.kealey@iccs-isac.org



Annexes
• Groupe de travail sur le cadre – Portée initiale

• Description de poste – Analyste des politiques 
stratégiques des conseils mixtes

• Plan de travail, activités et produits livrables de 
l’analyste des politiques stratégiques des CM.



Groupe de 
travail sur le 

cadre - Portée

• Repérer les lacunes, les défis et les possibilités de tirer davantage parti du travail de tous les 
groupes de travail pour mieux harmoniser et appuyer les priorités des conseils mixtes.

• Élaborer un « cadre » stratégique (carte visuelle) reliant l’ensemble du travail des conseils ainsi 
que le travail de leurs sous-comités et groupes de travail afin de mieux cerner les liens et les 
lacunes de tous les travaux en cours en ce qui a trait aux priorités actuelles et émergentes des 
conseils.

• Mettre l’accent, orienter et harmoniser le travail des conseils; établissement d’une « vision 
nationale » sur les priorités actuelles et émergentes pour l’avenir.

• Inclure une liste des différents sous-comités et groupes de travail des conseils afin que les 
conseils puissent discuter de la façon dont ces groupes appuient le travail actuel et de la façon 
dont ils peuvent aider à faire avancer les priorités des nouveaux conseils.

• Aider à déterminer les domaines où il y a lieu d’améliorer la collaboration entre les conseils et 
aider à établir l’ordre des priorités actuelles et futures.

• Inclure à la fois une vue macroscopique (le « quoi ») et une vue « microscopique » (le 
« comment ») de l’ensemble du travail et des priorités des conseils.

• Inclure des liens entre les travaux de la Table des sous-ministres FPT et des conseils mixtes, ainsi 
que d’autres groupes de travail de FPTM d’intérêt pour les conseils.

• Être un « document évolutif » qui est mis à jour régulièrement et qui doit être examiné à chaque 
réunion des conseils mixtes.



Analyste des 
politiques 

stratégiques 
des conseils 

mixtes

• Fournit des conseils stratégiques et aide à l’élaboration et à la mise en œuvre des objectifs stratégiques 
et des buts à court et à long terme des conseils mixtes (modèle logique).

• Cerne, analyse et surveille les questions qui touchent les priorités des conseils mixtes. Il est responsable 
de recommander des solutions de rechange stratégiques et de maintenir l’harmonisation des plans de 
travail et du modèle logique.

• Assure la maintenance continue du modèle logique des conseils mixtes et entreprend des recherches et 
des analyses de l’environnement pour appuyer la mise à jour de la vision et du modèle logique.

• Dirige l’élaboration et la mise en œuvre des plans de travail des conseils mixtes.

• Fournit des réponses exactes, opportunes et appropriées pour gérer les changements nécessaires à 
l’avancement du modèle logique et des plans de travail des conseils mixtes.

• Collabore avec les coprésidents de tous les groupes de travail des conseils (liaison améliorée) pour tirer 
parti des possibilités au sein des conseils mixtes et de leurs groupes de travail.

• Établit des rapports et fait le suivi des principales discussions avec les conseils mixtes, les coprésidents 
des groupes de travail et l’équipe de l’Institut des services axés sur les citoyens (ISAC).

• Met en œuvre les recommandations de l’analyse des lacunes, y compris les nouvelles structures de 
groupe et les lignes directrices de gouvernance.

• Assure la surveillance de la gestion du rendement et la production de rapports par rapport aux objectifs 
clés.

• Participe aux réunions de tous les conseils mixtes, du CPSSP, du CDPISP et des groupes de travail.

• Travaille sous la direction du directeur général de l’ISAC et du gestionnaire des conseils nationaux.



L’imprimé complet lisible inclus en annexe



Rencontrer les coprésidents des CM pour comprendre les 
priorités, les objectifs, les observations et les questions au 
sujet de la gouvernance.

Définir de façon générale les mesures du succès et la 
fréquence des contacts.

Confirmer l’orientation et les priorités. Adapter le document 
sur le plan de travail, résumer et diffuser.

Participer à toutes les réunions du groupe de travail (GT). 
Observer et comprendre le travail, les extrants, chercher les 
liens et les lacunes.

Discuter à la réunion des conseils mixtes pour approbation

30 jours 

Mesures : 
• Organiser des réunions avec les 

coprésidents des CM.
• Préparer le questionnaire ou le 

protocole de réunion et le diffuser à 
l’avance.

• Tenir des réunions et documenter
• Remettre un résumé aux coprésidents 

des CM avec la recommandation 
d’adapter le plan de travail.

• Discuter de ce travail à la conférence 
téléphonique des CM et obtenir des 
commentaires.

• Invité et participant à toutes les 
réunions du groupe de travail, du 
communauté de pratique (CDP) et du 
Comité.

Produits livrables :
• Document résumé et plan de travail 

révisé transmis aux coprésidents du CM.



Élaborer un questionnaire pour rencontrer les membres et les 
coprésidents du groupe de travail au sujet de l’harmonisation 
des plans de travail et des lacunes.

Planifier et rencontrer les membres et les coprésidents des 
groupes de travail.

Élaborer et communiquer le modèle de plan de travail révisé 
pour y inclure l’harmonisation avec les priorités et les 
objectifs.

Définir davantage les objectifs, les priorités et les mesures à 
court terme.

Résumer et communiquer les résultats aux coprésidents des 
CM (rapport par téléconférence).

60 jours 

Mesures :  
• Élaborer et partager le modèle de plan 

de travail révisé.
• Élaborer un questionnaire ou un 

protocole de réunion.
• Planifier et rencontrer les coprésidents 

ainsi que les membres du Groupe de 
travail.

• Définir et discuter en profondeur les 
mesures des priorités et des objectifs.

• Discuter de l’approbation et de 
l’orientation à la réunion des CM.

Produits livrables :
• Questionnaire préparé pour la réunion 

avec les membres ou les coprésidents.
• Réunion documentée résumée et 

synthétisée avec des 
recommandations.



Plans de travail/mandat

Examiner et harmoniser le travail avec le modèle logique

Mettre en évidence les lacunes et le processus pour y 
remédier

Commencer à élaborer une feuille de route des CM avec 
des échéanciers et définir des mesures et des méthodes 
de suivi

Élaborer des outils de communication

90 jours 

Mesures :  
• Examiner le mandat et les plans de travail 

révisés au besoin.
• Adapter le modèle logique à mesure que le 

travail s’harmonise, en soulignant les 
lacunes et les possibilités.

• Élaborer une feuille de route avec des 
échéanciers et des mesures.

• Discuter de l’approbation et de la 
rétroaction aux réunions des CM.

Produits livrables :
• Réunion documentée résumée et résumée 

avec des recommandations.
• Mandats et plans de travail révisés.
• Modèle logique adapté.
• Feuille de route du travail.
• Outil de communication.


