
Google My 
Business
Présentation au Conseil mixte – 2020

Service BC



Service BC est le principal fournisseur de services axés sur les citoyens et les 
entreprises du gouvernement de la Colombie-Britannique. Nos activités 

permettent la conception et la prestation de services accessibles, adaptés et 
rentables, facilitant ainsi l’interaction entre les citoyens de même que les 

entreprises et le gouvernement. 

• Centre de contact provincial

• 65 centres de services en personne – prestation de 300 services 
gouvernementaux à plus de 40 ministères et organismes partenaires.

• BC Registries – enregistrement et tenue à jour des dossiers des 
entreprises, des sociétés et des biens personnels.

• Programme de gestion de l’information sur l’identité – prestation de 
services d’identité sûrs et améliorant la protection de la vie privée destinés 
aux citoyens et aux entreprises en vue de favoriser l’accès à de 
l’information et à des services gouvernementaux numériques.
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Comment trouvez-vous une 
entreprise où vous n’êtes jamais 

allé?
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Comment savez-vous si une 
entreprise est ouverte avant de 

vous y rendre en personne?

4



La visite d’un bureau gouvernemental 

n’est pas quelque chose que l’on 

fait quotidiennement.
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• Graphe de connaissance

• D’où proviennent ces 
renseignements?
• Site Web 
• Production participative
• Propriétaire fonctionnel
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L’histoire de 
Service BC

10 h 45 à 15 h

Avant Après

• Dénomination sociale exacte

• Mobilisation citoyenne accrue

• Profil d’entreprise géré

• Adresse conforme

• Heures d’ouverture exactes

• Bonne adresse de site Web

• Photos pour l’orientation
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• Réclamation de 65 centres de Service BC

• Mise à jour de tous les renseignements 
opérationnels

• Retrait de photos inappropriées (en cours)

• Fusion d’emplacements en double (en cours)

• Mise en branle des travaux d’optimisation
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• Optimisation des 
moteurs de recherche 
(OMR)

• Optimisation du 
contenu sur le Web

• Optimisation du 
référencement avec 
Google My Business
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• Amélioration de l’orientation des citoyens

• Gestion active de la présence en ligne à l’extérieur 
du site Web.gov.bc.ca.

• Double du nombre de consultations

• Réclamation de 65 centres en personne
• Présence uniforme sur le Web
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11 https://www.youtube.com/watch?v=BQa60S_JthE

https://www.youtube.com/watch?v=BQa60S_JthE


• Apprentissage constant

• Ressources

• Protection des renseignements personnels – risque et 
obligation des canaux de communication destinés au 
public

• Avantages – garder les gens sur le canal en ligne

• Options possibles

• Autres plateformes – Bing, pages jaunes, Yelp
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• Satisfaction et confiance des citoyens envers le gouvernement.

• Amélioration de la recherche vocale, Internet des objets.

• Traitement des demandes de renseignements par le même canal.

• Prise de rendez-vous en ligne.

• Analyse prédictive des temps d’attente.

• Optimisation des fonctions téléphoniques (téléphone, 
clavardage).

• Amélioration continue.

• Autres mesures d’optimisation (photos professionnelles).

• Page Wikipedia pour Service BC (améliorer l’optimisation des 
moteurs de recherche).
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