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Mandat 2019 du Comité de recherche des conseils 
mixtes

✅Obtenir la capacité à l’interne, au sein de l’Institut des services axés sur les 
citoyens (ISAC), d’appuyer les priorités et les activités de recherche des 
conseils mixtes.

✅Poursuivre la publication du bulletin quotidien sur la surveillance des 
médias, qui est distribué aux membres des conseils mixtes.

✅Continuer de préparer des rapports mensuels à l’intention des cadres
pour mettre en évidence les principaux développements liés aux domaines 
prioritaires des conseils mixtes.

✅Maintenir la mise à jour et le suivi du dépôt de recherche en ligne pour 
recueillir des données provenant de recherches de pointe et permettre leur 
libre accès.
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1. Appuyer les priorités et les activités de recherche des 
conseils mixtes

• En août 2019, le Comité de recherche a embauché à l’interne une analyste 
de recherche des conseils mixtes. 

• En mars 2020, l’analyste partira en congé de maternité, jusqu’en 
septembre 2020. L’ISAC retiendra les services d’un consultant externe 
(ancien entrepreneur qui a initialement élaboré le bulletin et le rapport 
mensuel) pour produire le bulletin quotidien et le rapport mensuel pendant 
les mois où l’analyste de recherche des conseils mixtes sera absente.

• Il n’y a pas d’incidence financière découlant de la transition. Le contrat n’aura 
aucune incidence sur les coûts du financement du Comité de recherche.
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2. Surveillance des médias : Statistiques sur les abonnés  
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3. Progrès réalisés pour ce qui est des rapports à l’intention des 
cadres

• Un rapport mensuel à l’intention des cadres est 
distribué aux membres des conseils mixtes depuis 
novembre 2017.

• Les rapports présentent un examen des tendances 
dans des articles de presse ainsi qu’un sujet spécial.

• Les commentaires des membres des conseils mixtes 
et des autres intervenants demeurent très positifs.

• Une toute nouvelle présentation a été adoptée pour 
les rapports de 2020. 

• L’ISAC a commencé à partager un lien menant aux 
nouveaux rapports sur tous ses comptes de médias 
sociaux.  
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3. Progrès réalisés pour ce qui est des rapports à l’intention des 
cadres (suite)

• Un calendrier pour 
l’année 2020 des sujets à 
venir a été élaboré afin 
d’améliorer la planification 
des prochains rapports. 

• Le Comité de recherche 
invite les membres à lui 
faire des suggestions 
d’articles de fond.
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4. Progrès réalisés concernant le dépôt de recherche

• Le dépôt a été lancé en mai 2017 et il a pour 
objectif de donner aux membres des conseils 
mixtes et au public un accès à des fonds de 
recherche d’actualité et récente.

• Il s’agit d’une activité essentielle pour aider à 
positionner l’ISAC en tant que centre 
d’excellence en matière de connaissances et de 
collaboration dans la prestation de services 
publics.

• L’ISAC a commencé à partager un lien menant 
aux nouveaux rapports sur tous ses comptes de 
médias sociaux.  

• Les membres des conseils mixtes sont invités à 
soumettre des documents pour accroître 
l’envergure et la portée des fonds de recherche.
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4. Progrès réalisés concernant le dépôt de recherche : 
Articles récemment publiés 
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