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Nom du groupe de travail : Groupe de travail sur le renseignement fondé sur les données

Titre du projet : Etudier le contexte actuel d’acceptation par le public de I'utilisation de données
en vue d’améliorer les services dans tous les ordres de gouvernements.

Coordonnées du chargé/responsable : Sonya Read, Secrétariat du Conseil du Trésor (sonya.read
@tbs-sct.gc.ca); Kelly Fuessel, gouvernement de la Saskatchewan (kelly.fuessel@gov.sk.ca); Andrew
Satterthwaite, région de York (Andrew.Satterthwaite@york.ca).

Bréve description du projet (c.-a-d. énoncé du probleme, proposition de valeur, étendue
des travaux)

Enoncé du probléme

e |l faut avoir une compréhension détaillée du contexte actuel d’acceptation par le public de
|"utilisation de données en vue d’améliorer les services dans tous les ordres de gouvernements
pour éclairer I'orientation future entourant I'utilisation de données intergouvernementales au
Canada.

Proposition de valeur

o |l existe une possibilité d’améliorer les services dans I'ensemble des ordres de gouvernements
par I’échange de données afin d’appuyer la prestation de services aux clients, ainsi que
|'utilisation des données et des analyses approfondies en vue d’un processus décisionnel éclairé
par des données probantes.

e Parallelement, I'utilisation de données visant a améliorer la prestation de service dans tous les
ordres de gouvernements du Canada souleve des questions comme I'utilisation responsable des
données et des analyses, et la protection des renseignements personnels des clients.

e Par conséquent, il est important de comprendre le contexte actuel d’acceptation par le public de
I’échange de données en vue de I'utilisation des données pour améliorer les services dans tous
les ordres de gouvernements.

Etendue

Aux fins du présent travail, les données comprennent les renseignements personnels fournis par les
clients pour I'administration des services, ainsi que les données recueillies a propos des services qui sont
offerts.

Plus particulierement, les services comprendraient :

e |’échange de renseignements personnels a des fins administratives comme |’authentification ou
la vérification a I'appui de la prestation de services aux clients;

o |'utilisation de données et de renseignements relatifs aux services a des fins non administratives,
comme I’évaluation de programme ou I’analyse statistique, y compris |'utilisation de nouvelles
technologies et méthodes, et I'intelligence artificielle.
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Produits livrables du projet

e Analyse du contexte des approches employées par d’autres compétences a I'égard de
I'utilisation des données visant a améliorer la prestation de services, et des projets qui
traitent de la question de I'acceptation par le public de cette utilisation.

e Examen des documents de recherche sur I'opinion des universitaires et du public existants sur
|"acceptation par le public et la confiance du public en ce qui concerne I'utilisation de données
(y compris les renseignements personnels) dans le secteur public pour la prestation de
services gouvernementaux.

e Analyse visant a appuyer I'application des constatations au contexte canadien.
e Rapport sur la phase 1, y compris des recommandations.

Date de début estimée : Mars 2020 a confirmer

Date de fin estimée : Ao(t 2020 a confirmer

Quel est I'objectif précis du financement demandé? Les fonds demandés serviront a
embaucher un consultant ou une société pour effectuer la recherche et I'analyse indiquées ci-dessus
et a partir desquelles découlera un rapport sur la phase 1 qui renfermera des recommandations.
Quel est le processus de sélection pour ’'embauche d’un consultant? Veuillez préciser
I’étendue des travaux. Demande de propositions ciblée — Processus & déterminer

La demande est-elle étayée par d’autres documents en piéce jointe? A DETERMINER

Montant du financement demandé (sans la TVH) : jusqu’a 60 000 $
S’agit-il d’un nouveau financement ou d’un financement supplémentaire? Nouveau
Proposez-vous d’utiliser des fonds excédentaires provenant d’autres projets? Oui Non

-X
Si « oui », quels projets? Quel montant? $

Les Conseils mixtes ont-ils déja accordé un financement au projet? Oui  Non =X

Si « oui », quel montant? $ Quand?

Le financement a-t-il été utilisé entierement? Oui Non

Si « non », quel est le solde résiduel? $




