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Service BC est le principal fournisseur de services axes sur les citoyens et les
entreprises du gouvernement de la Colombie-Britannique. Nos activités
permettent la conception et la prestation de services accessibles, adaptés et
rentables, facilitant ainsi I'interaction entre les citoyens de méme que les
entreprises et le gouvernement.

* Centre de contact provincial

* 65 centres de services en personne — prestation de 300 services
gouvernementaux a plus de 40 ministeres et organismes partenaires.

« BC Registries — enregistrement et tenue a jour des dossiers des
entreprises, des sociétes et des biens personnels.

KQ: * Programme de gestion de I'information sur l'identité — prestation de
services d'identité sirs et améliorant la protection de la vie privée destinés
aux citoyens et aux entreprises en vue de favoriser l'acces a de
I'information et a des services gouvernementaux numériques.
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Comment trouvez-vous une
entreprise ou vous n'etes jamais
allé?
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Comment savez-vous sl une
entreprise est ouverte avant de
ous y rendre en personne?
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L lia visite d'un bureau gouvernemental
Iii] n'est pas quelque chose que l'on

yy I fait quotidiennement.
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Service BC Centre Victoria

Googla Yy Businass Dl

Website Directions Save

2.8 %k %k 12 Google reviews

Government office in Saanich, British Columbia

s Graphe de Connaissance Located in: Gateway Village

Address: 771 Vernon Ave #403, Victoria, BC V8W 9R5
Hours: Open - Closes 4:30 p.m.~

Province: British Columbia

* D'ou proviennent ces | ————

re n S e i g n e m e ntS ? Edit your business information
¢ S |te We b Know this place? Answer quick questions
* Production participative

Questions & answers

¢ Proprletalre fO”Ctlonne[ See all questions (9) Ask a question
) Send to your phone send
Reviews Get more reviews Add a photo

"The reception desk staff (I noticed his name tag "Richard")
6 was very helpful."
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Dowmowrkelowna

Association

See photos

See outside

Service BC * ——

18 % 4 Gooale reviews

Government office in Kelowna, British Columbia

Addf"l OB BPINAN AVE REINDWITA BL. VY DING

Hours: 1050 2000 10h45315h
Phone /5u)sbi-rouu

Province:

Suggest an edit

Questions & answers
Be the first to ask a question

) Send to your phone

Directions

Ask a question

Send

Photos pour l'orientation——

Dénomination sociale exacte —»
Bonne adresse de site Web —»

Mobilisation citoyenne accrue —»

Profil d'entreprise g¢ré¢ ——

Adresse conforme >

Heures d'ouverture exactes —»

eiowna

Dowmowr'lelowna

Association

See photos

Service BC Centre Kelowna

Website Directions i= Saved

4 4 %%k *J 8 Google reviews

Government office in Kelowna, British Columbia

& You manage this Business Profile

Address: 305-478 Bernard Ave, Kelowna, BC V1Y 6N7
Hours: Open - Closes 4:30 pm.~
Province: British Columbia

Phone: (250) 861-7500

Edit your business information

Know this place? Answer quick questions

See outside

.




Ca2 gue nous avons falt

Réclamation de 65 centres de Service BC

Mise a jour de tous les renseignements
opérationnels
Retrait de photos inappropriées (en cours)
Edmonton

Fusion d’emplacements en double (en cours)
Mise en branle des travaux d’optimisation
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Service BC Centre Wiliams ¢
Lake

Government office 7
Driving test centre
Driver's Licence Office

3 * Optimisation des y
= moteurs de recherche
(OMR)

@ 540 Borland Street Williams Lake, British /
Columbia V2G 1R8

@ Add service area 4
=
==| °+ Optimisation du © sy e g
contenu sur le Web ey oantaopm
@ O/p-/timisatiOn du m 12/24/18 8:30 am—4:30 pm /
G réferencement avec

12/26/18 Closed

Google My Business FA e »
(250) 398-4211 /
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« Amélioration de l'orientation des citoyens

* Gestion active de la présence en ligne a l'exterie
du site Web.gov.bc.ca.

 Double du nombre de consultations

« Réclamation de 65 centres en personne
 Présence uniforme sur le Web




Darnonstration



https://www.youtube.com/watch?v=BQa60S_JthE
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Apprentissage constant
Ressources

Protection des renseignements personnels — risque et
Obl:', ation des canaux de communication destinés au
public

Avantages — garder les gens sur le canal en ligne
Options possibles
Autres plateformes — Bing, pages jaunes, Yelp
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« Satisfaction et confiance des citoyens envers le gouvernement.
« Ameélioration de la recherche vocale, Internet des objets.
 Traitement des demandes de renseignements par le méme canal.
* Prise de rendez-vous en ligne.

» Analyse predictive des temps d'attente.

» Optimisation des fonctions télephoniques (télephone,
clavardage).

« Ameélioration continue.
 Autres mesures d'optimisation (photos professionnelles).

« Page Wikipedia pour Service BC (ameliorer l'optimisation des
moteurs de recherche).







