Profil type de Genevieve

Age : 67

Emploi : Caissiére a
temps partiel.

Famille : Partenaire
décédé, enfants adultes.
Santé : Moyenne
Résidence : Propriétaire,

milieu semi-urbain.

Biographie

Geneviéve est fiere de son indépendance, un
aspect de sa vie sur lequel elle s’est concentrée
depuis le déces de son mari, il y a cing ans. Elle
travaille comme caissiere a temps partiel et elle
jouit d’une vie sociale dynamique en faisant du
bénévolat a la bibliothéque local et en passant
ses fins de semaine avec ses amis au centre
communautaire local. Les enfants de Geneviéve
résident a I'extérieur du Canada, et sa chatte

Frida est sa principale compagne.

La préoccupation principale de Geneviéve a la
suite des feux de forét est de trouver un emploi,
car elle compte sur son revenu d’emploi pour
compléter I'aide gouvernementale. De plus, elle
se demande quand elle pourra retrouver Frida
qui a été placée dans un refuge local avant

I’évacuation.

Moyens de communication privilégiés
- Enligne

— En personne

Facteurs

Préoccupation liée au travail; son lieu de travail a été détruit par
I'incendie et Geneviéve pourrait devoir présenter une demande
d’assurance-emploi ou trouver un nouvel emploi.

Elle est propriétaire de sa résidence, mais n’a pas d’assurance
habitation en raison du cot élevé.

Geneviéve apprécie son indépendance et conduit toujours son
véhicule sans probleme.

Elle n’a pas de difficulté a accéder aux services
gouvernementaux; elle aide souvent ses amis a le faire en les
conduisant aux rendez-vous et servant de porte-parole.

Elle subvient a ses besoins a I'aide de deux régimes de pension
privés, de I'aide gouvernementale, de la Sécurité de la vieillesse
et le Supplément de revenu garanti, du Régime de pensions du
Canada et du salaire qu’elle gagne en travaillant a temps partiel.

Personnalité

Introvertie Extrovertie
Analytique Créative
Sceptique Confiante

Passive Active
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A. INCIDENT OU CATASTROPHE C. INSCRIPTION DES PERSONNES EVACUEES

2. Interactions des o 5 g ] b icati
1. Communication sur la 3. Aide a la réinstallation 5. Communication avec

évacués avec les les évacués aux fins de

catastrophe . des évacués o
premiers intervenants mise a jour

Réception d’une Réception de renseignements Réception de
communication sur  sur le nouvel emplacement du  |’adresse du site
refuge pour son chat d’évacuation

Réception de directive Réception d’une Réception de directives liées aux
services d’alimentation,

our I'enregistrement ise 3i
p 8 mise a jour sur Ia’ "hébergement, de toilettes et de

en ligne situation soins médicaux, entre autres

Déplacement sans aide
vers le centre
d’évacuation

I’évacuation
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D. EVALUATION DES BESOINS ET AIGUILLAGE E. PRESTATION DE SERVICES

7. Elaboration d’un plan
6. Evaluation exhaustive des visant a répondre aux

8. Communication avec 10. Prestation des

les évacués aux fins de services appropriés aux
mise a jour évacués

besoins des évacués besoins des évacués et de
leur famille

£ . . 7 . . s . s oy 3 . - . . \ A ) i 4 i
Evaluation exhaustive des Réception d’un soutien pour Réception réguliere d’'une  Réception d’'une = Réception d’un accés a des Réception d’un Receptl'm dl un 50“29”
. B . . A . . . s e . - Yot .. ’é i
besoins communiquer avec sa famille ise a jour sur la situation liste de vérification . médicaments, de la nourriture soutien pour chercher I'a_f:uur;nce:aelrf;:: eteles
. Ve - . . -
et le refuge pour chats aprés I'évaluation = etun logement accessible \un nouvel emploi documents perdus

Stress élevé
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Faible stress

.
< . . . . . - a. Services temporaires d’alimentation, d’hébergement et de
a. Evaluation des besoins au site local d’évacuation. . p. ) a . ! g
. . . . transport au site d’évacuation.
b. Communication avec le refuge pour animaux de compagnie. . .
. b. Soutien a I'hébergement.
.
- . 7 .
- a. Soins médicaux
. b. Communication pour I'accés a I'aide sociale provinciale, comme
Services . m des versements en cas d’évacuation.
. .
applicables "oE— Remplacement des documents gouvernementaux perdus (p. ex.,
. permis de conduire, certificat de naissance).
. d. Soutien a la recherche d’emploi.
.
. a. Communication et soutien lié aux prestations d’assurance-emploi
.
. b. Aide pour I'obtention de I'acceés au compte Mes Services Canada
. (p. ex., renseignements d’ouverture de session oubliés)
. NN , .
+  Je dois informer ma famille de la situation d’urgence. . c. Soutien a la recherche d’emploi.
¢ Unlieu d’hébergement bien équipé est-il offert aux personnes agées extroverties qui aiment interagir
avec les gens? =+ Jesouhaite qu’on réponde a mes besoins en temps
e Jaibesoin d’un plan de vie a long terme. Le sort de ma maison et mon nouvel emploi m’inquiétent. opportun.
. * Jesuis contente de savoir que mes versements de RPC et de SV continueront d’étre déposés dans =« Jesouhaite recevoir des mises 3 jour réguliéres qui traitent
. ; .
A quoi mon compte bancaire. ) ) ) ) : de mes besoins et des services que j’ai demandés.
pense la * Jeveuxsavoir quand je pourrai recevoir des prestations d’assurance-emploi et quel en sera le .
personne montant. Je me demande combien de temps je recevrai les prestations et si elles me permettrontde =
évacuée? tenir le coup jusqu’a ce que je trouve un nouvel emploi. -
* Jem’interroge quant a I'obtention du relevé d’emploi provisoire dont j'ai besoin pour ce processus. 2
¢ Je souhaite communiquer régulierement avec le refuge local pour animaux de compagnie. .
.
.
» * Lacommunication au site d’évacuation manque de clarté et elle n’est
o o . i . . . . pas certaine de la fagon d’obtenir de I'aide sociale et des prestations.
Quesice * La communication au site d’évacuation manque de clarté et elle ne sait pas comment avoir accés " N ) . ., s
v ; s ) ) sl ) =+ Lesoutien alarecherche d’emploi fourni n’est pas ciblé de fagon
qui peut mal aux services dont elle a besoin (c’est-a-dire, comment obtenir les services en cas d’évacuation tels . o, N . . d i
I » que les services d’alimentation et d’hébergement). N appropriée et Geneviéve ne parvient pas a trouver du travail.
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F. RETOUR DES EVACUES A LEUR DOMICILE G. SuIvI

11. Bénévoles pour assurer un 12. Communication
suivi aupreés des évacués avec les évacués

13. Aide aux évacués 15. Cléture du dossier
qui retournent a leur de la personne
domicile évacuée

quant a leurs besoins ou aux fins de mise a
demandes d’aide a venir jour

Détermination Réception réguliére Réception d’une Réception continue Réception d'une orientation ou Arrivée au logement Réception d’un Confirmation du Cldture du
des besoins 3 d’une mise a jour communication surle  de services et d’'un dép‘faléz;‘;‘:&'i’;;"u‘;"e&n‘is"[‘e"e temporaire ou soutien pour tout traitement de dossier
venir sur la situation processus de déplacement soutien adresse permanent nouveau besoin tous les besoins

Résolution

Stress élevé

.
.
¢
o
.
.
.
o
o

Faible stress

a. Communication au site local d’évacuation.

Hed a. Prise en compte de tous les besoins et fermeture du
b. Soutien aI’ébergement.

dossier de Genevieve.

a. Soins médicaux et soutien.
b. Communication I'acces a I'aide sociale provinciale, comme des versements en cas

Services I.“.I.. d’évacuation.

a. Soins médicaux et soutien.
Soutien a I'emploi ou aide financiere supplémentaire.
c. Remplacement des documents gouvernementaux

i
jrive
‘ perdus.
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:
applicables c. Soutien a la recherche d’emploi. .
:
d. Remplacement des documents gouvernementaux perdus (p. ex., permis de .
conduire, certificat de naissance). . a. Communication et soutien sur I'état du dossier
N d’assurance-emploi.
a. Communication et soutien sur I'accés aux prestations d’assurance-emploi. : b. Soutien a la recherche d’emploi.
* b. Soutien a la recherche d’emploi. .
. . 2 . -
c. Aide pour I'obtention de I'accés au compte Mes Services Canada (p. ex., .
renseignements d’ouverture de session oubliés). I« Jaibesoin d’un soutien supplémentaire (c’est-a-dire, trouver
- P . . . . Y
A quoi . un nouvel emploi a temps partiel, obtenir une aide financiére
pense la * Jesouhaite demander une aide supplémentaire pour accéder a d’autres services . immédiate et connaftre I'état de mes prestations du
personne (c’est-a-dire, trouver un nouvel emploi). : gouvernement).
évacuée? =+ Que puis-je faire pour mieux me préparer a des situations
. d’urgence semblables qui peuvent se produire?
:
:
* Manque de communication sur les prochaines étapes et réunion avec son chat retardée. = | Il se peut que Genevidve souffre de stress post-urgence
Qu'est-ce * Demande d’assurance-emploi complexe qui nécessite qu’elle communique avec le centre [ | Genevive pourrait avoir besoin d’obtenir une aide '
qui peut d’appels de I'assurance-emploi et cela retarde la date a laquelle elle commencera a recevoirE financiére d’urgence sous la forme de versements en cas
mal des prestations. . s ]
N d’évacuation.
tourner? -
.
:
:




