
 
 

 
 

 
ORDRE DU JOUR DE LA RÉUNION  

DES CONSEILS MIXTES (v7) 
 
 
 

LE MARDI 15 FÉVRIER 2022 
De 12 h à 15 h (HNE)  

 

 
No 

 
HEURE 

PRIORITÉS 
DES CM 

 
OBJECTIFS 

 
MESURES 

 
RESPONSABLES 

 11 h 50  • Pour l’interprétation simultanée : Se reporter à l’information fournie  

• Les membres répondront au sondage d’évaluation après chaque présentation 

 12 h  MOT DE 
BIENVENUE 

Mot de bienvenue et reconnaissance 
des territoires  
 
Appel nominal des membres du 
Conseil des dirigeants principaux de 
l’information du secteur public 
(CDPISP) et du Conseil de la 
prestation des services du secteur 
public (CPSSP) et des observateurs 
inscrits présents 

 
 

 

Secrétariat de 
l’Institut des 
services axés sur les 
citoyens (ISAC)  
 

1 De 12 h 
à 
12 h 05  
 
(5 min) 

SECRÉTARIAT 
 
 

A) Approbation du compte rendu 
des décisions de la réunion du 
26 octobre 2021 (ONGLET 1A)  

 
B) Adoption de l’ordre du jour de la 

réunion du 15 février 2022 
(ONGLET 1B) 

Pour 
approbation 
 
 
Pour 
approbation 
 

Tracy Wood, 
coprésidente du 
CDPISP. 
 
 

2 De 
12 h 05 
à 
12 h 50  
 
(45 min) 
 
 
 

SERVICES AXÉS 
SUR LES CLIENTS 

 

 
 

Groupe de travail sur les 
renseignements axés sur les 
données (GTRD) (ONGLET 2) 
 
Objectifs : 

• Recommandations sur les activités 
futures à entreprendre par le groupe 
pour faire suite au rapport intitulé 
« Perspectives sur l’acceptation par 
le public de l’utilisation des données 
par le gouvernement ». 

• Plan de travail (ébauche) proposé 
pour 2022/2023 

 

Pour 
discussion et 
décision 
 
Les membres 
doivent 
répondre au 
sondage 
d’évaluation 
après chaque 
point. 
 

Introduction : 
Tracy Wood, 
coprésidente du 
CDPISP. 
 
Coprésidents du 
GTRD : 
Michael Taylor, 
Secrétariat du Conseil 
du Trésor du Canada 
(SCT) 
Kelly Fuessel, Sask. 
Andrew Satterthwaite, 
région de York. 

 De 12 h 50 à 12 h 55 Pause   



 
 

 
3 De 

12 h 55 
à 
13 h 40  
 
(45 min) 

RECHERCHE ET 
RENSEIGNEMENT 

STRATÉGIQUE 
 
 
 
  

Objectifs : (ONGLET 3) 
 
Prospective sur la reprise de la 
COVID-19 pour soutenir la réflexion 
prospective et éclairer la prise de 
décision. 
 
Horizons de politiques Canada 
(Horizons) est une organisation de 
prospective stratégique au sein du 
gouvernement du Canada (GC) qui a le 
mandat d’aider le gouvernement à 
développer des politiques et des 
programmes axés sur l’avenir, qui sont 
plus solides et plus résilients face aux 
changements perturbateurs. Horizons 
de politiques souhaite contribuer à la 
réflexion des décideurs du GC au sujet 
des incidences possibles à moyen et 
long termes de la pandémie de la 
COVID-19 sur les politiques publiques.  
 
Quels changements pourrions-nous 
connaître à moyen terme qui remettent 
en question nos hypothèses et nos 
outils politiques ? Policy Horizons a 
effectué un exercice d'analyse qui 
comprend des recherches 
documentaires et des analyses 
documentaires, des engagements et 
des collaborations entre les ministères 
et organismes gouvernementaux, des 
conversations avec des praticiens de la 
prospective, des experts et des parties 
prenantes nationaux et internationaux. 
En raison de la pandémie, le nombre 
d'"inconnues connues" est extrêmement 
élevé. 
 
Domaines d'intervention : 

• Résilience systémique et 
renforcement des structures de 
gouvernance anticipatives 

• Infrastructure numérique pour une 
meilleure prestation de services 

• Confiance dans le gouvernement 

• Inégalités - la pandémie a repoussé 
au premier plan les inégalités 
existantes et leurs impacts 
disproportionnés sur les populations 
vulnérables 

 
Pour 
discussion et 
prochaines 
étapes 
 
Les membres 
doivent 
répondre au 
sondage 
d’évaluation 
après chaque 
point. 

Introduction : 
Catherine Bennett, 
coprésidente du 
CPSSP. 
 
Simon Robertson, 
gestionnaire, 
prospective sociale, 
Horizons de 
politiques Canada. 
 

 
 
 
Prospective sur la 
COVID-19 : 
Changements et 
implications 
possibles – Horizons 
de politiques Canada  
 
 
 
 
 

 De 13 h 40 à 13 h 45 Pause   

4 De 13 h 
45 à 
14 h 45  
 
(60 min) 

IDENTITÉ 
NUMÉRIQUE 

 

Identité numérique (ONGLET 4) :  
 
Objectifs : Rapport d’étape sur les 
volets de travail liés à l’identité 
numérique : 

 
 
 
Pour 
discussion et 
commentaires 

Introduction : Paul 
Wagner, coprésident 
du CDPISP. 
 
Peter Watkins, 
directeur de 

https://horizons.gc.ca/fr/2021/03/05/prospective-sur-la-covid-19-changements-et-implications-possibles/
https://horizons.gc.ca/fr/2021/03/05/prospective-sur-la-covid-19-changements-et-implications-possibles/
https://horizons.gc.ca/fr/2021/03/05/prospective-sur-la-covid-19-changements-et-implications-possibles/
https://horizons.gc.ca/fr/2021/03/05/prospective-sur-la-covid-19-changements-et-implications-possibles/
https://horizons.gc.ca/fr/2021/03/05/prospective-sur-la-covid-19-changements-et-implications-possibles/
https://horizons.gc.ca/fr/2021/03/05/prospective-sur-la-covid-19-changements-et-implications-possibles/
https://horizons.gc.ca/fr/2021/03/05/prospective-sur-la-covid-19-changements-et-implications-possibles/


 
 

 

 
 

 
 
 
 

• Présenter l'état des activités de 
planification et de mise en œuvre 
dans toutes les juridictions. 

• Présentation des solutions conçues 
conjointement par des équipes du 
Québec, de l’Ontario et de la 
Colombie Britannique.  

• Formuler des recommandations sur 
la façon dont les membres du 
Conseil peuvent accélérer la mise 
en œuvre de la confiance/identité 
numérique pancanadienne. 

• Obtenir des directives sur 
l'opportunité de parrainer 
l'élaboration d'un récit partagé pour 
la confiance/l'identité numérique 
pancanadienne. 

• Messages clés pour la réunion de 
mars avec la Table des sous-
ministres FPT sur la collaboration en 
matière de prestation de services. 

 
 
Les membres 
doivent 
répondre au 
sondage 
d’évaluation 
après chaque 
point. 
 

programme, Cadre 
pancanadien de 
l’identité numérique. 
 
 
 
 

5 De 
14 h 45 
à 15 h 
 
(15 min)  
 
 

SECRÉTARIAT 
 

Plan stratégique 
des CM  

 
 

Échange 
d’information entre 

les secteurs de 
compétence du 

CPSSP et du 
CDPISP  

 
 

Planification de 
l’ordre du jour des 

CM 
 
 

Objectifs : 
 

• Plan stratégique des conseils 
mixtes : mis à jour pour refléter 
les livrables des groupes de 
travail d'ici décembre 2021 
(ONGLET 5A) 
 

• Analyse de l’échange 
d’information du CPSSP et 
rapports des administrations 
(ONGLETS 5B et 5C) 

 

• Analyse de l’échange 
d’information du CDPISP et 
rapports des administrations 
(ONGLETS 5D et 5E) 

 

• Ordre du jour de la prochaine 
réunion des conseils mixtes 
(ONGLET 5F) 

 

• Mesures de suivi des CM 
(ONGLET 5G) 

 
Mises à jour des groupes de travail* 
des CM – à titre d’information 
seulement : 

 

• Communauté de pratique sur la 
conception et l’expérience des 
services axés sur la clientèle 
(ONGLET 6A à 6C) 

• Sous-comité de la protection des 
renseignements personnels 
(ONGLET 7A à 7D) 

 

 
 
Pour 
information et 
commentaires  
 
Les membres 
doivent 
répondre au 
sondage 
d’évaluation 
après chaque 
point. 
 
 

Introduction : 
Mark Burns, 
coprésident du 
CPSSP. 
 
Secrétariat de 
l’ISAC : 
Maria Luisa Willan 
 
 
 
Pavel Chernousov, 
analyste de 
recherche 



 
 

 
* D’autres GT des CM ont récemment 
fourni une mise à jour ou devraient le 
faire à l’hiver 2022.  
 

Prochaines réunions des CM : 

• Le mardi 29 mars, 12 h (HAE). 

• Le jeudi 28 avril, 12 h (HAE). 

• Le mardi 31 mai, 12 h (HAE). 

• Le mardi 28 juin, 12 h (HAE). 

• Le mardi 26 juillet, 12 h (HAE). 
 
Prochaines Activité d'apprentissage : 

• Mardi 19 avril, 12 h (HAE) 

• Jeudi 12 mai, 12 h (HAE) 

• Mardi 14 juin, 12 h (HAE) 

15 h Levée de la réunion des conseils mixtes 

 


