
Conseils mixtes

Le 23 février 2021

Groupe de travail sur les services axés sur 
les clients
Modèle de maturité des services axés sur 
les clients 

Lancement du Guide de l’utilisateur et des 
outils numériques



Objectifs de la séance

2

Orientation sur le Guide 
de l’utilisateur et les 
outils numériques

Prochaines étapes

Aperçu de la stratégie 
de mobilisation



Activités du projet
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Projet mis en 
attente.

Approbation de 
l’élaboration d’une 
version numérique 
du modèle de 
maturité des 
services 
intergouvernement
aux axés sur les 
clients et du guide 
de l’utilisateur.

Mise en œuvre 
du plan de 
mobilisation.

Élimination 
progressive du 
Groupe de 
travail. 

Élaboration du 
guide de l’utilisation 
et des outils 
numériques.

Intégration à la 
plateforme en ligne 
de l’ISAC.

Élaboration d’un 
plan de 
mobilisation.

COVID-19
De mars 2020 à 

octobre 2020 



Attributs du modèle de maturité
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Continuum de la maturité

Les services 
répondent à

certaines de mes 
attentes

Les services 
répondent à bon 
nombre de mes 

attentes

Je suis 
impressionné(e) par 
la qualité du service 

que je reçois 
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Application du modèle de maturité

+ + =
Expérience 

des citoyens

Profils Schématisation

du parcours

Attributs du

modèle de

maturité
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Application du modèle de maturité

Modèle de 
maturité –

Évaluation de 
l’état actuel et 
schématisation 

du parcours

Modèle de 
maturité –
État futur 
souhaité 

Amélioration 
du service –

Schématisation 
du parcours de 

l’état futur



Guide de l’utilisateur interactif
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ÉTUDE DE CAS : DES PERSONNES ÂGÉES QUI ONT ACCÈS AUX 
SERVICES DE SECOURS EN CAS DE CATASTROPHE DU 
GOUVERNEMENT PENDANT UN FEU DE FORÊT



Illustration du point statique et widgets 
interactifs dans les colonnes.
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PROFIL DES CITOYENS : À quoi ressemble un profil d’un citoyen 
achevé? Utilisez les flèches pour visualiser les trois exemples de 
profil des citoyens. 



Widget interactif en taille complet
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Modèle de maturité 
numérique en ligne 
ou classeur Excel
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Plan de mobilisation pour promouvoir la 
sensibilisation
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1. Plateforme en ligne de l’ISAC – Disponible en tant qu’outils 
autonomes et ressource dans le nouvel apprentissage en ligne des 
professionnels des services accrédités et des gestionnaires des 
services accrédités.

2. Article de la revue Canadian Government Executive.

3. Les membres du Conseil mixte sont encouragés à accroître la 
sensibilisation en :

o promouvant les outils auprès des intervenants de leur 
organisation;

o incluant un programme de formation.
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Prochaines étapes Objectif 
d’achèvement

1 Mettre en œuvre le plan de 
mobilisation.         

Printemps 2021

2 Éliminer progressivement le 
Groupe de travail sur les 
services axés sur les clients.

Printemps 2021


