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UBJECTIFS DE LA MOBILISATION

@ Contexte

» L'industrie des services alimentaires est un secteur tres réglementé.

» Un restaurant moyen en Ontario doit veiller au respect de plus de 25 lois provinciales.

* |l y a de nombreuses interdépendances liées au processus parmi les organes de réglementation dans I'ensemble des secteurs de
compétence.

» Le fardeau repose sur les épaules des entreprises en démarrage qui doivent faire progresser le processus en fournissant des preuves a un
organisme sur 'achévement d’activités d’'un autre organisme.

» Une collaboration entre le gouvernement de I'Ontario, le gouvernement fédéral et la Ville de Toronto a permis de déterminer des possibilités de

réduire le fardeau administratif sur les entreprises ¢ c~~tnrir dn la rnetanieatinn de |3 ville a 'aide des services numeériques.
C)/ Objectifs de la

vaddation de principe

» Apprendre la technologie de registre distribué et son intégration dans l'infrastructure de prestation de services du gouvernement.

» Valider l'utilisation de la chaine de blocs comme fonction habilitante pour 'échange de données sur le client parmi les organismes du
gouvernement et avec les tiers externes.

« Evaluer I'utilisation de la technologie de la chaine de blocs visant a obtenir des gains d’efficience du processus en créant des mécanismes de
confiance a I'échelle des organismes donnant lieu a un suivi des activités et des progrés sur les taches en temps quasi réel.

« Etudier la possibilité de créer une plateforme pour les 3 ordres du gouvernement afin de collaborer & la création d’'une expérience uniforme
pour les propriétaires d’entreprise.
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LOLLABORATION ENTRE LES SECTEURS PUBLIG ET LE PRIVE

Le projet a été un effort conjoint entre le secteur public et le secteur privé et chague organisation a apporté ses compétences et ses connaissances.

["*y__
Secteur privé 2= Ontario Gouvernement provincial MTIIHIINIII Administration municipale
( )
- Octroi de ) Expertise en la matiére sur|les
DGIOItte. ) Expertise en la matiére [eiE s permis d’affaires délivrés par

normes de

Dlgltal EE sur les questions 12 Ville une municipalité

d’inscription des
) Stratégie et expertise en matiére | entreprises dans les O=C == =@

de services numériques provinces Division de ) Coordonner la validation
) gouvernementaux . ';ngzrgﬂealtéo de prmmpe (VdP)a un
_ ) -+ Government Services technologic JY systéme du gouvernement
Outils et pratiques souples de Integration Cluster o ‘
gestion de projet Exposition a la technologie

) Exposition a la technologie de chaine de

RU B | X by Deloitte de blocs

) Expertise de développement de la £;>Ontario ) Développement
technologie de chaine de blocs économique au moyen de

(o)

I * I Innovation, Science and
Economic Development Canada

MEDG nouvelles technologies et
h des technologies ) Innovation des services numériques
I I 'ccart y emergentes ) Services aux entreprises modernisés

) Expertise en la matiére sur
tetrau t AG Cao les licences pour débit de

) Capacité consultative sur la boisson

cybersécurité, la protection L J \ J
des données et la ﬁ ﬁ ﬁ

\____gouvernance de l'information_____/ Facteurs communs

— Technologie et innovation — — Echange des — Réduction du fardeau
données — entrepreneurial —
— Prestation de services efficace — ) — Organisme de réglementation

— Développement économique— TR
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APPROCHE D'EXECUITION
750

Siacs =t
METHODOLOGIE COLLABORATION CADENCE
» Des méthodes hybrides souples sont » L'expertise a été mobilisée a partir des » Des mélées quotidiennes de I'équipe de
utilisées pour peaufiner le concept itératif, trois ordres du gouvernement et le base et des seances de I'equipe de travail
faire les photocopies, les essais et la secteur privé doit concevoir et élaborer toutes les deux semaines ont lieu afin de
planification. la plateforme. suivre les progres, effectuer une
démonstration et des essais des capacités et
- Participation réguliére auprés des secteurs « Des outils de collaboration en ligne ont planifier et peaufiner la portée.
d’activité techniques, politiques et été utilisés afin d’effectuer une , o
L s : e . , » Seances mensuelles du comité directeur et
opérationnels a I'échelle des organismes planification efficace, un échange de

du comité consultatif afin de prendre des

participants afin de peaufiner la conception renseignements et une gestion de la décisions rapides et recueillir la rétroaction et

et gérer les problemes. portée. les observations.

Periode -1 . ] —
Cycles des sprints — 3 x 4 semaines Retroe(_:|e

WONN @ ® @ @ G

. POINT DE POINT DE
. POINT DE A
PERIODE CONCEPTION ELABORATION ESSAIS CONTROLE DOCUMENT CONTROLE

CONTROLE
SPRINTS de | a 3
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ETAT ACTUEL DU PARCOURS DE L'UTILISATELR

Linscrit doit :

e '
Aa'a
Jennifer (citoyenne)

souhaite lancer une
entreprise dans le
secteur de la
restauration a Toronto.
Elle n’a jamais été
propriétaire d’'une
entreprise auparavant.

sstolwd Corivy
Gonris

i Toronto Deloitte. XAty

interagir avec plusieurs entités gouvernementales par des voies différentes en fournissant a plusieurs reprises des renseignements et des
documents a I'appui identiques;

faire progresser le processus en avisant un organisme lorsqu’un autre organisme a terminé ses activités.

Obtenir un permis d’affaires délivré par
une municipalité

Faire une demande de
Enregistrer une entreprise en Ontario

Obtenir une licence pour débit de . o
prét auprés d’'une

boisson

banque
. A personne (ou par \ =g :
Jennifer se rend en personne au courrier) un permis - Jennifer se rend en
@ Bureau des permis de la Ville de L permis personne & la banque
e Toronto afin de présenter une '@ de débit de boisson a @ afin d'obtenir un prét
Jennifer crée un compte & l'aide , ) € Le /&Zrmis d'affairefs Commission des licence pour débit pour démarrer
du portail aux fins d'une nouvelle L eg@g@rement de demande accompagnée des e parune aicools et des jeux *d%‘boissonpest oneprise o
entreprise en fournissant les I'entreprise et le documents a I'appui (y compris les municipalité est , ; PR . fournissant toutes les
: ) . , ’ I P de I'Ontario (CAJO) accordée a Jennifer licences et tous les
renseignements requis pour numéro d’entreprise statuts constitutifs). accordé a Jennifer en fournismant les N permis nécessaires.
constituer 'entreprise en société (NE) sont envoyés a é = aprés une documentiﬁa p— sg:iefiscg{;sn
t ist i = = =
B -3 * =p.8
physique des - documents a I'appuij 4 :|_s s
d il documents. AGCO Services =Rl
Ontario Canada DRONTO : _
financiers
Un nouveau NE est
Y émis et envoyé au A 4 A 4
d"dgblemt' 4_.SINEO g Systéme Systeme des Solution
Inrormation N
sﬁr Ieas ° d’ezre istre progres de |a d’assurance
entreprises de ment o?u NE délivrance réglementaire — £
’ . ——ERTande (ENE—> , des licences 9 .
I’Ontario poc de ’ARC - Computronix
(SINEC) envoyée & de logiciels
\ 7 I’Agence du
revenu du
Canada (ARC)
|

Y

[Systemes d’enregistrement de chaque partenaire qui participe a la

chaine de valeur]
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SULUTION GONGEPTUELLE DE LA VdP

Jennif toyenne) |
sour;h5 ncer une

entl dans le
secteur de la

Le client demande

R nalamals g * L'enreqstggment de Le clientd pde . _
S o I'entrepr)e et du nom de + L’examen){éliminaire de zonage Le clieny@lemande Le Lcjllentﬁttzlgm ande
; — ’ . ' [ Slivré . e pour « Un prét bancaire
Au moyen d’un guichet Ientr |sy _er_m d faires délivré par la p p
unigue, le client demande Obtenir un permis d'affaires délivré Faire une demande

ce qui suit : Portail commun_ trer une emreprise en Ontario
+ Enregistrement du NnOmM =

de prét auprés d’'une

par une municipalité banque

’ s gx , ® personne (ou par Jennifer se rend en
d’'une S_OCIete ou d'une Ls e Jennifer se rend en personne au Bureau courrier) un permis personneala
entreprlse I'aide du portail aux fins d’'une L'diagistrement de des {Jermis ((jje la Vi(;le de Toronto gfindde Le @mis daffaires  de vente de 5}:112?;;'335.?32';

A ’ H nouvelle entreprise en I'entreprise et | presenter uné demance accompagnee des dd@eé par une  Spiritueux a la CAJO ) - entreprise en
° Numero d entreprlse de fournisZant les o o nirrl]:;gnds';ireeprise documents a I'appui (y compris les _sta_tuts G municipalité est en fournis‘sant Ies' eq&.:‘ggie;;:np:;‘:r debit o fournissant toutes les
'ARC renseignements requis pour (NE) sont envoyés & constitutifs). accordé a Jennifer documentgey 'appui accordée & Jennifer gzzr;c:z;z:;les
P . constituer I'entreprise en Jennifer. apres une e | = apres une vérification
« Examen prEIlmlnalre du Société et enregistrer un nom s verification =Y pEysique des e
Zonage : LI o N 4 nhysicgue dog 8. uUbulllW-
ZL A documents.
H , . e . .
Permis d’affaires délivrés | < 5:>0ntar-,o Canadi il ToronTo AGCO Services final
.. s n
par une municipalité o
. S ©
* Licence pour débit de = Un nouveau NE
B A R y A
boisson o ! N est émis et - _
e} __ envoyésau,SINEO Systéme des ’ E %
n - A rogrés de la Solution
0 Systeme de prog d’assurance CIBC =
() SINEO , délivrance des . ’ — s
o 'ARC : réglementaire
> licences de ;
)e g s logiciel Computronix
Couche d’échange =2 Demande de ogiciels
d d . © NE envoyée a
es aonnees S I'ARC
Transmettre des renseignements e
n

d’'une entité a l'autre 7 . \ y \ Jy /
a Portail commun

Fournir une solution unique a \ /

linscrit o

) , Couche d’échange de données (chaine de blocs
9 Simulation des routeurs SOR

et des interfaces API Réseau privé de la chaine de blocs d’Ethereum Réseau public de la chaine de blocs d’Ethereum
Imiter les SOR existants & tous les niveaux des (échange de données intergouvernementales) (échange de données avec des parties externes)

entités

Contrats intelligents

Magasin de données et de fichiers distribués (IPFS)
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» Nous avons élaboré avec succes
des cas du secteur privé et du
secteur public du Réseau privé de
la chaine de blocs d’Ethereum.

* Nous avons simulé I'expérience de
I'utilisateur et les interactions du
client et de 'agent du gouvernement
au moyen d’un portail de
Salesforce.

* Nous avons élaboré un cadre de
contréle des acces afin de gérer
'accés aux données et le
chiffrement.

* Nous avons établi une liaison avec
un systeme interne du
gouvernement (Systéme d’arrivage
PPR de la Ville de Toronto) afin de
prouver l'interconnectivité de la
chaine de blocs avec les systemes
des secteurs d’activité.

* Nous avons validé l'utilisation de
la chaine de blocs aux fins d’'un
echange des données
sécurisées et permises parmi les
entités gouvernementales.

* Nous avons démontré la nature
vérifiable des dossiers de la
chaine de blocs et leur nature
inviolable inhérente.

» Nous avons utilisé les contrats
intelligents afin d’établir une
confiance parmi les partenaires
de I'écosysteme.

* Nous avons confirmé la capacité
de relier la chaine de blocs a un
systeme du gouvernement
exécuté par API.

* Nous avons augmenteé les
connaissances et les compétences
techniques de la chaine de blocs a
I'aide des équipes technologiques a
I'échelle des organismes
gouvernementaux participants.

* Nous avons guidé les équipes
technologiques du Groupement
pour I'intégration des services
gouvernementaux (GSIC) de
I’Ontario afin d’établir un nceud
d’essais d’Ethereum dans
'environnement OPS et de se relier
au réseau de solutions de la VdP.

* Au moment de découvrir I'état
actuel des exigences en matiére de
collecte des données et des circuits
de travail entre les programmes,
nous avons généré des possibilités
afin d’optimiser le processus.

* Nous avons ciblé le besoin
d’évaluer et de déterminer la
plateforme optimale de la chaine de
blocs afin de pondérer la solution.

* Nous devons effectuer une analyse
et une résolution des obstacles
legislatifs et politiques, y compris la
protection des renseignements
personnels, le consentement du
client et les regles de conservation
des dossiers.

* Nous devrons mettre en place une
structure de gouvernance solide et
déterminer un responsable de la
solution qui devra rendre des
comptes sur le maintien en
puissance et les modeles
opérationnels.
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LEGONS APPRISES

* La chaine de blocs n’est pas une solution de rechange (mais bien un complément) pour les systémes et les applications en
place du gouvernement.

* Ethereum peut rendre les données inviolables et faciliter 'échange de données privées du client au moyen du réseau privé
de la chaine de blocs.

* La chaine de blocs d’Ethereum n’est pas :
— congue pour stocker et gérer de grandes quantités de données;
— dotée d’'une fonction innée de contrdle d’accés (par conséquent, elle doit étre élaborée en premier).

* La technologie de la chaine de blocs peut s’intégrer aussi facilement que d’autres technologies en un systéme existant du

ouvernement exécuté par API. ) ) _ _ _
» Une structure de gouvernance solide est requise et nous devons déterminer un responsable de la solution globale afin

d’aborder les activités quotidiennes.
* Nous devons définir le modéle opérationnel de la solution (privé, public, hybride) et les exigences des participants.

* Le prolongement de la solution au-dela du gouvernement chez les fournisseurs comme les banques donnera lieu a une

importante valeur potentielle.

* Les modeles de soutien et de maintien de la production doivent étre réévalués et augmentés afin de tenir compte des

exigences de la chaine de blocs.

* La nature décentralisée de la chaine de blocs permet un processus d’intégration simplifié pour les divers types de
participation et d’intégration (fournisseurs de données par rapport aux consommateurs).

* Comme la technologie de chaine de blocs change et évolue rapidement, le modéle de maintien doit tenir compte du besoin
de se tenir a jour concernant les développements technologiques continus.
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LEGONS APPRISES

* La chaine de blocs améliore la capacité de vérification, car les dossiers sont vérifiés en temps quasi réel.
» Une évaluation des exigences en matiére d’échange de données sera nécessaire dés la détermination de I'écosystéme de la solution.
» La dépendance a ces dossiers numeériques peut nécessiter des changements et/ou des interprétations a jour des lois et des politiques.

* Le role de protection des renseignements personnels et ministériels et de consentement est essentiel pour cette solution

» Une augmentation de la vitesse des échanges de renseignements entre les organismes et les utilisateurs réduit le fardeau économique.
 L'exécution en temps réel et automatique de la logique dans la solution de la chaine de blocs peut réduire les codts.
* La nature immuable de la chaine de blocs permet de réduire les risques de fraude et les transactions invalides.

* La nature configurable de la chaine de blocs offre la possibilité d’ajouter de nouvelles capacités aux services et processus existants, a
I'échelle de I'écosystéme, afin de mieux servir les besoins des clients.

* De nombreuses compétences déja en place au gouvernement peuvent étre complétées par les compétences nécessaires

pour appuyer les technologies de chaine de blocs.
* Les ressources techniques du responsable de la solution nécessiteront des compétences spécialisées.

» Une formation particuliere doit étre évaluée afin de perfectionner les talents internes.




CONSIDERATIONS : AU-DELA DE LA VdP

» L’analyse de rentabilisation doit mentionner les codts et les
/ avantages et I'obtention du financement afin d’établir la mise a
: ..l ) * Le fait de renseigner les organismes et la communauté des
Répercussions  affaires de la valeur de I'enregistrement, des licences et des
sur permis exécutés par une chaine de blocs est essentiel a
l'entreprise I'adoption de la solution.

* Nous devons étudier la mise en place d’exigences pour la
o propriété, I'acces et la protection des données dans une

%] / plateforme décentralisée.
e u/ o .
g * Nous devons déterminer et régler les obstacles sur le plan

Observation juridique, politique et Iégislatif qui peuvent nuire a la mise a
I'échelle de la solution et 'empécher d’atteindre son plein
potentiel.

* Une évaluation des talents et des besoins de formation est
nécessaire afin de déterminer I'état de préparation des
@ organismes en vue d’adopter la chaine de blocs.

» L’évaluation de la maturité organisationnelle actuelle des
participants a I'écosystéme (état de préparation numérique et
technique) permettra de déterminer la feuille de route de la
solution.

Talent

I'échelle et la mise en ceuvre d’une solution de chaine de blocs.

(o
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Un organisme central doit gouverner la solution globale afin de
définir les principes directeurs de base et faciliter la prise de
décisions sur les données.

* Nous devons déterminer le modéle opérationnel global et les (\‘

partenaires de I'écosystéme afin de définir les exigences
opérationnelles et techniques.

A4

. .. _ _ _ ] Consortium
Nous devrons mobiliser I'industrie de la restauration afin de créer

une approche axée sur le client afin de créer en collaboration de
nouveaux services gouvernementaux.

Nous devons mener une évaluation des plateformes
technologiques afin de mieux comprendre la bonne solution
en fonction des besoins opérationnels.

i

; . . : Technologie
Nous devons évaluer les répercussions de la solution de 9

chaine de blocs dans l'optique de la cybersécurité, des
risques liés a la menace et de la vie privée.

Nous devons définir un processus et une trousse d’intégration
afin d’intégrer les nouveaux membres de fagon uniforme.

Le modele de soutien et d’entretien de la production aux fins
d’'une solution décentralisée comme la chaine de blocs
nécessite une enquéte plus approfondie.

o

Opérations
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ARCRITEGTURE DE LA SOLUTION DE LA VdP
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Intergiciels de la chaine de blocs

Réspau priv

b de la chaine de blocs (Ethereum et IRFS)

N Nosud
iic 12 BizQ

ceud dé
B provincg

Nceud
de la BizC

ceud dé
municipa,

ceud de
8. province

ceud dée
la CAJO,

ceud de
unicipa

Contrats intelligents

ceud de
la CAJO

API public

Réseau public
d’Ethereum

Licence fédérale LIEENEE Permis municipal CEMIED CEE
brovinciale P acces

ccarth
'Egtraulty

12

Interface
Web

API

== Intégration
L__1 Villede

Toronto
Neceud de la

chaine de blocs

. Nceud IPFS



EXEMPLE DE FLUX DE DONNEES

fa'a

Jennifer souhaite présenter une demande
de constitution en société au moyen du
portail des|entreprises.

Jennifer remplit le formulaire de tous ses

Qovermment  Qossarmamant
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renseiggements:

© (O]

STEPS

©

Contact Corpo
Informati Name

Interaction de
Salesforce

d’Ethereum

IPFS

Interaction de la chaine de blocs

Interaction de la chaine de blocs

A 4

CONTACT INFORMATION ®
INSTRUCTIONS
Please provide the following information for the person we should centact regarding this filling. This person

will receive any correspondence, official documents or notices relating to this filling. We will contact this person
if we require additional information.

FIRST NAME *

MIDDLE NAME

LAST NAME ¥

EMAIL ADDRESS ™

Save for later

a Réseau IPFS

Statuts constitutifs en format PDF

Renseignements sur les dirigeants et
les agents :
Jennifer Jones,
jenjones@gmail.com,
Canadienne, fondatrice,
Equité : 51 %
TO9 OH8

. »| Adresse IPFS des statuts

D’importantes quantités de
champs de données et de
documents sont stockées et
gérées sur le réfeau IPFS

= th
.. (lToronto Deloitte. [ISarihy

9 Contrat de la constitution en

société

constitutifs

Nom de la société :
Jennifer Ventures
Date de la demande :
04/27/2017
Statuts Actif

Les principaux champs, statuts et
les principales adresses du
réseau IPFS sont gérées dans le

contrat de constitution en société
d’ Ethereum

Empreinte de la

La présentation du formulaire permet d’effectuer

e une transaction de la chaine de blocs qui se trouve

0x3c5d73a63170cffcc6a0f89d8b3..

ction
cuon

Contenu du
champ de
données de la
transaction

\ 4

Nom de la société

Nom commercial
Renseignements sur les et les
agents

Date de la demande

Les données du formulaire sont enregistrées dans la
plateforme afin d’étre utilisées dans des formulaires

a Verlir

> Plateforme Force.com




