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Pourquoi l’identité numérique 

importe-t-elle? 

L’identité numérique rend 
possibles les objectifs à long terme 

du Conseil mixte (CM)



Vous nous avez demandé :

d’élaborer une feuille de route pour 
le Conseil mixte afin de concrétiser 

l’identité numérique dans 
l’ensemble des administrations et des 

voies de services.  



Nos principales constatations ont 

révélé : 

les 5 composantes de la feuille de 
route dont nous avons besoin pour 

faire accélérer la gestion de 
l’identité au Canada.



1. Communication et 

collaboration

Plutôt que de 

dire ce que nous 
avons fait

Échanger sur la raison pour 

laquelle ce travail 

important et ce que vous 

obtenez s’il est bien fait



2. Cadre de fiabilité pancanadien (CFP) 

Terminé 

Première 

ébauche 

Début 
d’ébauche

Légende



2. « Essais alpha » des critères de 
conformité du CFP

« Essais alpha » – personne vérifiée (de l’automne 2017 à l’hiver 2018)

• Les essais alpha concernent la validation de la composante de la personne vérifiée 
par les secteurs de programme. 

Quel en sera le résultat pour les propriétaires d’entreprise et les 
gestionnaires de la prestation de programmes?

• Possibilité de fournir une rétroaction concrète.

• Assurer une compréhension commune des processus semblables réalisés dans des lieux 
différents.

• Éclairer l’élaboration et l’application pratique du cadre de fiabilité (projets pilotes).

• S’en servir comme rétroaction pour les initiatives liées à la conception des services et à la 
transformation numérique.

Sept. 2017

• Responsables de 
l’identité des 
administrations

Oct. 2017

• Élaborer un outil de 
schématisation et 
d’évaluation.

Janv. 2018

• Effectuer la 
schématisation et 
l’évaluation.

Févr. 2018

• Préparer le rapport sur 
les essais alpha.

• Mettre au point 
l’ébauche de 
recommandation 
concernant la 
composante et les 
critères de la personne 
vérifiée.



4 Types de projets pilotes 

a. Mise à l’essai du cadre de fiabilité et des normes

b. Soutien de la prestation des services centrée sur le 
client 

c. Mise à l’essai de processus de gouvernance et de 
politique plurigouvernementaux

d. Mise à l’essai de technologies existantes et émergentes 

3. Projets pilotes



3a. Projets pilotes : Mise à 

l’essai du Cadre de fiabilité 

Relations

OrganisationPersonne



3b. Projets pilotes : Soutien 

des services centrés sur le 

client



Mise à jour sur l’état

3c. Carrefour numérique 
canadien (CNC) :
Mise à l’essai des processus de 
gouvernance et de politique entre les 
administrations



3c. Projet pilote de la 

Nouvelle-Écosse (N.-É.)
• Le projet pilote de la N.-É. comporte deux composantes.

• Composante 1 : La N.-É. validera l’information sur l’identité des clients par rapport 
au Registre de l’assurance sociale (RAS) pour certains programmes de la N.-É., 
permettant de s’inscrire instantanément au système d’ouverture de session de la 
N.-É. avec le niveau d’assurance requis.

• Composante 2 : Emploi et Développement social Canada (EDSC) validera 
l’information sur l’identité des clients par rapport à la base de données du bureau 
de la statistique de l’état civil (BSEV) de la N.-É., permettant de s’inscrire 
instantanément à Mon dossier Service Canada (MDSC).

• On est en train d’obtenir les autorisations requises et d’évaluer les facteurs relatifs à la 
vie privée.

Projet pilote de l’Alberta (Alb.)
• Ce projet pilote permettra aux étudiants albertains d’accélérer au Programme 

canadien de prêts aux étudiants (PCPE) du gouvernement fédéral au moyen de 
leur identification ou vérification numérique dans le service MyAlberta sans avoir 
à créer de nouveau justificatif d’identité (fédéral).

• On est à évaluer le justificatif lié à l’identification et à la vérification dans le service 
MyAlberta par rapport aux normes du Cadre de fiabilité pancanadien.



3d. La plateforme 
d’interopérabilité du Canada : 
un catalyseur du CNC

• Point de service unique pour 
les services liés aux 
événements vitaux et à 
l’identité numérique
o Technologie établie

• Sécurisée et fiable

o Offre une transposition

• Normalise les formats de message 
et prend en charge les anciens 
formats

o Adaptable

• S’adapte aux besoins des 
partenaires

o Traçabilité garantie

• Garantit que toutes les opérations 
sont tracées et peuvent être 
signalées aux parties concernées 
par celles-ci

C
D
I

*La plateforme externe en dehors des administrations sera confirmée 

avec les partenaires provinciaux et territoriaux.

*



3cd. Harmonisation du CNC 

avec la priorité en matière de 

gestion de l’identité

• Les projets pilotes du CNC :

• démontreront l’importance opérationnelle du CNC entre 
les ordres de gouvernement des administrations;

• feront avancer des éléments de conception clés du CNC;

• assureront la mise à l’essai d’éléments du Cadre de 
fiabilité pancanadien;

• viendront améliorer la prestation des services à la 
clientèle.



4. Approche en matière de 

technologies 



5. Politique publique et 

gouvernance



Que nous faut-il 

pour donner suite, 

ensemble, à ces 

constatations clés? 

Quelle est notre 

approche actuelle 

vis-à-vis la 

collaboration?

D’administration à 
administration 

Collaboration 

pancanadienne

/





Questions et 

recommandations clés

Décisions à prendre pour faire 
avancer la gestion de l’identité 



Q. : Politique publique et 

gouvernance 

1. Nous devons formuler une position de la 
politique publique pancanadienne. 

a) Si le Conseil mixte est d’accord, en quoi consistent les ressources 
et les fonds disponibles pour la formuler? 

b) Qui sont nos intervenants? 

c) Qui sera le champion ou la championne?

2. Les constatations liées à la politique publique 
peuvent éclairer les approbations et les 
processus décisionnels les plus appropriés, en 
plus de répondre à cette question :  

a) Comment pouvons-nous nous assurer que ce travail est 
gouverné d’une façon qui s’harmonise avec les objectifs du 
Conseil mixte et des administrations? 



1. Voulez-vous que nous élaborions une 
boîte d’outils de communication? 

a) Quels sont les produits livrables que vous voulez qui soient 
inclus?

• Identité 101 (concepts de base de l’identité)?

• Le récit de l’identité au Canada?

• Incidences de diverses approches en matière de gestion 
de l’identité?

• Tenue à jour de la « feuille de route de l’avancement de 
la gestion de l’identité »

b) Si oui, quelles sont les ressources disponibles pour 
l’élaborer? 

c) À l’intérieur de quel échéancier vous attendez-vous à ce que 
la boîte d’outils soit livrée? 

Q. : Communication et 

collaboration



1. Comment pouvons-nous tirer parti des constatations des 
projets pilotes de façon à éclairer l’avancement de ces 
volets et à garantir l’accélération de la gestion de 
l’identité?

a) Sommes-nous d’accord pour dire que les projets pilotes contribuent à l’avancement 
de l’élaboration des autres volets dont nous avons discuté? 

b) SI oui, quelles sont les ressources disponibles pour officialiser une boucle de 
rétroaction destinée à faire part de nos leçons apprises? 

2. Les provinces et les territoires (PT) veulent-ils 
s’échanger de l’information sur l’identité au moyen d’un 
réseau commun? Si oui, ce réseau a-t-il besoin d’une 
gouvernance commune?

3. Comment pouvons-nous veiller à l’harmonisation 
continue entre les priorités en matière de gestion de 
l’identité des PT et le CNC?

Q. : Projets pilotes

Q. : Avancement du CNC



1. Est-ce utile d’échanger des renseignements sur 
les avancées technologiques? 

2. Comment pouvons-nous tirer parti de nos 
leçons apprises à propos des nouvelles 
technologies de façon à faire avancer la gestion 
de l’identité? 

a) Est-ce important que ces éléments soient inclus dans la 
feuille de route?

b) Si oui, comment et à quelle fréquence devrions-nous 
faire part de nos leçons apprises? 

Q. : Technologies



Merci


