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Section A —
e point sur les taches
(établissement du contexte)



Contexte — Pourquol cette demarche?

e Le principal objectif de |'atelier organisé au mois de
septembre pour les Conseils mixtes était de leur donner
I'occasion de discuter des moyens d'‘harmoniser leurs
priorités (pour créer une meilleure synergie entre les

Conseils) ET d'établir une priorité commune qui les
rassemble.

* La réunion des Conseils mixtes de septembre 2015 a clairement
montré qu’il fallait mieux harmoniser les priorites.

e L'issue de |'atelier de septembre est un symptome du grand
défi auquel sont confrontés les Conseils.



Le deéfi

e Les Conseils n'ont pas beaucoup discuté d'une vision globale
de la voie a suivre.

[l y a beaucoup de tenants et aboutissants sous-jacents, mais
les Conseils perdent de vue le contexte stratégique élargi qui
devrait guider leurs travaux.

e Les Conseils mixtes s'opposent parce qu'ils ne partagent pas
une vision commune clairement établie (dont |la formulation
serait rassembleuse).



| 'occasion

e Ce défi est I'occasion, pour les Conseils mixtes, de se
concentrer et de travailler ensemble sur un enjeu commun.

o || a été décidé a la réunion de septembre de mettre sur
pied un groupe de travail et d'élaborer une approche
(cadre) permettant aux Conseils mixtes de faire converger
et d'harmoniser leurs travaux afin de progresser ensemble.



Le groupe de travail chargé du cadre

L'objectif du groupe de travail chargé du cadre était le
suivant :

e Faire le point sur les groupes de travail déja en place;

e Définir le travail a accomplir;

e Obtenir 'approbation d’une vision pancanadienne commune
(FPTM) sur la voie a suivre.



Résultats attendus de la séance du jour

e Sensibilisation et compréhension claire des travaux en
cours (situation actuelle) et harmonisation des travaux
entre les Conseils mixtes

e Approbation de la vision et appel a I'action

e Examen détaillé de |'état de préparation des
différentes administrations a I'égard du
gouvernement numeérique

* Table ronde sur la conception concertée d'un gouvernement
numerique

e Approbation pour passer aux prochaines étapes



Membres du groupe de travail charge du cadre

Copresidentes :  Natasha Clarke, N.-E.

Sophia Howse, C.-B.

Membres dy CPSOP ¢ Membres du CDPISP
Jackie Stankey, Alb. Rick Ouellette, N.-B.
Chris Bookless, Yn
Karla Hale, MSDO

Steve Burnett, Ont.

Harry Turnbull, Ville de Windsor (ASIM Est)

Paul Pierlot, Man. (coprésident ,groupe de travail sur S2B

Chris Laverdure, Industrie Canada (copresident du groupe de travail sur le service aux entreprises)
Josee Dussault, ARC
Nicholas Wise, SCT
Guy Gordon, Man.
] L | 1 d T . | . , | . : |
Fred Pitt et Rita Whittle, SCGI Dan Batista, directeur exécutif

Annik Casey, Carrefour numérique canadien Maria Luisa Willan, Conseils nationaux

Annette Vermaeten, EDSC/Service Canada (groupe de travail sur les orientations strategiques,
copresidente du groupe de travail sur |'établissement des cots)
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Section B —

Carte visuelle (situation
actuelle) et expose sur les
SOuUs-comités et groupes de
travall



Carte de la situation actuelle

[Seeretanat: Institute for Citizen Centred Serviee]
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Situation actuelle — Examen
des groupes de travall
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Section C —

Discussion sur la proposition
de la vision et I'appel a
'action
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Appel a I'action
Mettre sur pied un gouvernement
numerique exemplaire pour les
Canadiennes et les Canadiens



Définition du gouvernement numerique

Gouvernement numerique désigne l'utilisation des
technologies numeériques dans le cadre des stratégies de
modernisation pour creer de la valeur ajoutée pour la

sociéeté.

Elles s’appuient sur un écosysteme numeérique compose
d’acteurs publics, d’organisations non gouvernementales,
d’entreprises, d’associations de citoyens et d’individus qui
soutiennent la production et I’accessibilite aux donneées,
des services et des contenus par des interactions avec le

gouvernement.
(Recommandation du Conseil sur les stratégies numérigues gouvernementales — adoptée par le
Conseil de I'Organisation de coopération et de développement économiques [OCDE] le 15 juillet iy

2014)



La vie quotidienne

Consumer al Wallet Payment & Transit Proximity-based ID Credentials Use Social Media

“Day in the Life” Card Use Mobile Content Groupe de travail :
Gestion de Fidentité
| o &

1 ? I
laigan 1 LOa G0 gl
i il
Jane On smartphone with 8am: Tap to load pre-paid 8am: Tap for entry; 9am: Tap on the entry pad  11:30am: "He*tweet"
credit, debit, transit, ID transit tokens into transit tap on poster for to enter office coupon offer to save

and loyalty cards card on wallet route info / timings on card

Proximity-based Augmented Reality P2P Transfers Payment & Geo-Location Alert /

Mobile Content Application Coupon Use Targeted Offer
Groupe de travail :
I .
Données ouvertes
i) 1 s
Ll L |00 i
3pm: Tap to access 3pm: Find nearest coffee 1pm: P2P “bump” TXN 12pm: Payment and coupon 12pm: Geo-location
menu & place order shop between smartphones use completed in a single tap  triggered coupon for use
in food court
Payment & Loyalty Proximity-based Mobile Virtual Comparison in Virtual Shopping Spend

Management Advertising Physical Location Management
Groupe de travail : Groupe de travail : Protection des
iy Gestion de renseignements personnels

iroupe de travail : Orien. Finformation
Eié‘fﬂﬁ%t atégiques/passage mode Hio0s
{goo - X L {ooo
3pm: Tap to pay and log 6pm: Tap on movie 6pm: Scan book’s 2D code  6pm: Orders book online through 9pm: Logs into account
purchase Loyalty program poster to watch trailer & in store to compare price to same digital wallet on phone management tool on phone
buy ticket ; i
card R other merchants (online & review spend

and physical)



Le gouvernement numérigue vise a fournir un meilleur service

e Joan attend la fin de |I'entrainement de
nockey de sa fille. Elle utilise son cellulaire
oour demander que des attestations de
vérification du registre des cas d'enfants
maltraités et de son casier judiciaire soient
envoyeées a l'association de hockey et a
I'école de sa fille.

e Cette démarche est importante pour
Joan, qui souhaite s'engager comme
bénévole en tant que gérante de I'équipe
de hockey de sa fille et participer aux
sorties educatives de |'école.

18



Le gouvernement numérigue vise a fournir un meilleur service
* John est un homme d'affaires. Il part

a une réunion et passe par son centre
de services gouvernemental pour
immatriculer son bateau.

i

 Un employé l'accueille et I'aide a
immatriculer son bateau a l'aide du
service d’'immatriculation numeérique,
soit sur le dispositif électronique de
John, soit en utilisant celui au centre
de services.

0

2

 John n'a pas du attendre et sera a
I'heure a sa réunion.

19



Le gouvernement numérique vise a fournir un meilleur service

e Sam a joué de malchance. Il bénéficie
présentement d'une aide au revenu. |l
travaille en étroite collaboration avec son
agent chargé du traitement de cas a
I'élaboration d'un plan pour lui permettre
de retrouver une autonomie financiere.

e Sam peut tenir au courant son agent
chargé du traitement de cas et veérifier
’état de ses prestations grace a son
cellulaire.

e Sam utilise également sa carte de service
comme carte d’abonnement d’autobus,
comme tout le monde qui choisit de le
faire.

Bgpvright ©® Katja He
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Le gouvernement numérique vise a fournir un meilleur service

Hannah vient d'avoir 16 ans. Elle utilise I'application du
gouvernement sur son cellulaire pour consulter le
Guide de |I'automobiliste le plus récent et s'exercer aux
examens types proposeés pour se préparer a lI'examen
des connaissances en sécurité routiere.

Lorsqu'elle se sentira préte a passer I'examen, elle
pourra s'inscrire en ligne et se présentera a son centre
d'examen a la date qu'elle aura choisie pour passer
I'examen apres ses cours.

Hannah réserve également la date de son examen de
conduite sur son téléphone cellulaire. Elle et son
pere recevront un rappel par message texte la veille
de I'examen.

Si Hannah réussit son examen de conduite, elle recevra
un message texte de félicitations et un lien vers de
I'information supplémentaire concernant la sécurité
routiere et ses nouvelles responsabilités de jeune
conductrice.

DRIVER EDUCATION .{

STUDENT DRIVER
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Le gouvernement numerique o oa2 o0 =
ne laisse personne sur le bord Most users = @
du chemin b
. P
S
£ _— - —
Assisted digltal Asslsted drlEltal

Pour étre complete, une stratégie numérique doit obligatoirement comporter un
volet sur le numeérique assisté.

Nous savons que tout le monde ne pourra pas utiliser seul les services numériques. Le
numerique assisté est un soutien apporté aux personnes qui ne peuvent pas utiliser seules les
services en lighe du gouvernement.

Ce soutien peut étre apporté par une personne qui guide un utilisateur dans
I'utilisation du service ou qui saisit pour lui de l'information dans un service
numerique.

Ce soutien peut étre apporté par le secteur prive, des bénévoles ou
I'administration elle-méme. 22



N'oublions pas ce que Janet a dit
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| e numeériaue impliaue de faire les choses différemment
Government Digital Service

Design Principles

Listed below are our design principles and examples of how we’'ve used them so far.
These build on, and add to, our original /7 digital principles

1 Start with needs*
2 Doless
3 Design with data
4 Do the hard work to make it simple
5 Iterate. Then iterate again.
& Thisis for everyone
/Understand context
& Build digital services, not websites
9 Beconsistent, not uniform
10 Make things open: it makes things better

24



| Policy Capturing requirements . Development Launch
formation and procurement :

Non :
Oy |

©

User needs?

Mais:

Live )




Service manager

m MINISTER RESPONSIBLE
for each service

& FOR POLICY AREA

Services

USER

Platform director
for each platform (-

PAYMENTS PLATFORM

Common
) Platforms

DIGITAL PROOF PLATFORM

Independent

oversight v’ B B & 4 4 4 4 4 | Trust and Consent

Registers

Chief registrar
for each registry
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« Le premier Etat a
créer de nouvelles
institutions qui tirent

le meilleur parti
d’Internet sortira
gagnant. Avec un net
avantage.»[Trad]
Tom Loosemore
(cofondateur de
Government Digital

I Services — R.-U. )



Section D —

Résultats du sondage
sur I'état de
préparation au monde
numeérique (FPTM)



Sondage sur |I'état de préparation — Réponses

Fédéral (6) Provincial/Territorial (11) | Municipal (4)
(ASIM, MSDO)

e Agence du revenu du Canada < Alberta  Ville de Fredericton
* Industrie Canada  Colombie-Britannique  ASIM — Ville de Windsor
 Immigration, Réfugiés et  Manitoba e MISA — Ville de St.
Citoyenneté Canada  Nouveau-Brunswick John's
e Travaux publics et Services e Territoires du Nord- * Municipalité régionale
gouvernementaux Canada Ouest de Peel
e Service Canada e Nouvelle-Ecosse
e Anciens combattants Canada e Ontario
e {le-du-Prince-Edouard
e Quéebec

e Saskatchewan
 Yukon

29



Résultats a la question 1 du sondage : Stratégie numérique claire et
cohérente
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Résultats a la question 2 du sondage : Accent mis
sur les usagers

6
5
4
v B
O
L0 3
QO C
& O
o2
Z o
1
0 MDN, Provincial, territorial Municipal
fédéral . ) _ ités
B Déb En voie d’élabdfation

ut Etat de 31



Résultats a la question 3 du sondage : Culture
axée sur l'innovation et la collaboration
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Résultats a la question 4 du sondage :
Perfectionnement de |'effectif
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Résultats a la question 5 du sondage : Stratégie
d’investissement/d’approvisionnement
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Résultats a la question 6 du sondage : Cadre de
mesure du rendement dans les administrations
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Résultats a la question 7 du sondage : Risques
liés a I'exécution de la transformation numérique

1. Financement et rendement de l'investissement 8. Aucune autorité ni aucun mandat clair

2. Changement de culture et gestion du 9. Pas d’amélioration de I’expérience client
changement

3. Ressources (personnes, technologie, expertise) 10. Etat de préparation

4. Priorités conflictuelles 11. Etre bien au fait de I’évolution des technologies

5. Restructuration du systeme 12. Stratégie de service intégrée déficiente
(technologie, politiques, procédures) pour le gouvernement (démarche cloisonnée)
6. Inquiétudes relatives a la sécurité des données |l 13. Mesure du succes/des résultats

et la protection des renseighements personnels

7. Manque d’appui de la direction et/ou 14. Culture réfractaire au risque

I’adhésion fait défaut (direction et personnel)
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Résultats a la question 8 du sondage : Autres
renseignements a envisager dans les prochaines discussions

et travail lié a la transformation numérique

Obstadles
Propositi

techniques, législatifs et
liés a la protection des on de valeur

renseignements

. Gouvernance
Conception . .
. . numeérique et
du service axé , .
) stratégie
sur le client

Considérations relatives

a latransformation Services
internes au

gouvernem
ent

Besoins des
usagers/re numerique
cherche

Collaboration
erministérielle/internati
/ - Changement de
onale et entre les , .
culture/adhésion
gouvernements ,
A Donneées

ouvertes
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Concevolir un gouvernement
numerique

Section E —
Faire avancer la vision et

'appel a 'action —
Discussion en table ronde



Notre approche
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Discussion

Si nous voulons mettre sur pied un gouvernement numérique exemplaire pour les Canadiennes et les
Canadiens...

Quelles occasions s’offrent aux Conseils mixtes pour orienter les activités d’un point de vue

pancanadien?

Quels sont les éléments essentiels pour contribuer a la réalisation?/ Quels sont les aspects qui nous

unissent?

Collaboration des deux conseils afin d’offrir aux citoyens un service d’identité (gestion
de l'identité)

Conception d’un service numérique fondé sur le citoyen
Gouvernance numeérigue

Approvisionnement

Compétences pour assurer la transformation numérique
Services juridiques

Démarches polyvalentes

Comment parvenir a concrétiser le tout/comment pouvons-nous compter les uns sur les autres?



Prochaines étapes | | et st
*Development of
recommended next
! : steps .
e Maintien de la carte surla T e omusionwitn | 6 RS
situation actuelle o e e
Proposed Next E:teps
e Déterminer les efforts, les outils, etc. | Y
Oct 2015 Feb 2016 V/

 Evaluation/examen des programmes

* Analyse des lacunes au sujet des groupes de travail en place en fonction de I'appel a I'action
approuveé

 Cela comprend le fait de répondre a ces questions : déploient-ils les efforts nécessaires pour

appuyer I'appel a I'action; dans la négative — peuvent-ils le faire; le travail peut-il étre
coordonné/consolidé

e Le travail sur les résultats des activités numériques
e Collaboration afin de déterminer les résultats

e Contribuera a orienter la mesure du rendement

 Elaboration de la carte routiére (3 a 5 ans)



La question

1. Approbation de la vision et appel a I'action

2. Approbation des prochaines étapes :

e Maintien de la carte sur la situation actuelle
e Determiner les efforts, outils, etc.

* Evaluation/examen des programmes

* Analyse des lacunes au sujet des groupes de travail en place en
fonction de I'appel a I'action approuvé

 Cela comprend le fait de répondre a ces questions : déploient-ils les

efforts nécessaires pour appuyer I'appel a I’action; dans la négative —
peuvent-ils le faire; le travail peut-il étre coordonné/consolidé

e Le travail sur les résultats des activités numériques
e Collaboration afin de déterminer les résultats
e Contribuera a orienter la mesure du rendement

* Elaboration de la carte routiére (3 a 5 ans)

3. |l faudra investir pour assurer le succes de cette priorité



Merci!



Annexe



Feullle de route d’'un
gouvernement
numMerique —
EXEMPLE



PERMETTRE LA PRESTATION DU SERVICE NUMERIQUE

Legend
Dersonneis; nature Juriaique Existing Working Group [
New Work Stream (Gap) [N

Gouvernance numérique (Bureau de transformation numérique, mandat/autorisation) protection

Elements cles de la technologie numerique
Infonuagique
Plateforme commune pour I’échange de ressources numériques

1 —~ LI B N P . 5 - .

Gestion de I'information

Données ouvertes / Gouvernement ouvert

Approvisionnements (marche numerique?)

CONCEPTION D’UN SERVICE NUMERIQUE

Conception d’un service numérique axé sur le client
Recherche aupres d’usagers
LASLE/Les citoyens d’abord
Expérience des usagers/recherche ethnographique/utilisabilité — Acquérir pratique et compétences

Mode sur le mappage de services

Passer d’un mode a I'autre
Stratégie Numérique assisté

Service aux entreprises

Commerce électronique/paiements en ligne

VALIDATION

SMGlI
Carrefour numérique canadien

CIANC

Cadre pancanadien de la fiabilité de Elaboration Opérations et surveillance

) o
'identite Conception du service d’identité
Conception du service —niveau d’assurance (normes)

Liaison et autorisation (modéles de consentement)




Autres guestions

Discussion a I’échelle de I’'administration sur :

L’acceptation des recommandations

L’état de préparation de 'administration a participer a I'avancement de cette priorité

Comment pouvons-nous maintenir notre élan?

Accepter d’utiliser le budget du conseil pour réserver les ressources qui s'imposent?

Il faut un groupe de travail général pour aller de I’'avant et collaborer étroitement avec d’autres collectivités
et des groupes de travail des Conseils qui se consacrent a ce travail

S’agit-il du Groupe de travail chargé du cadre?

Suivi et mesure :

Quelle est la meilleure démarche pour tenir les Conseils mixtes au fait des progres?

Comment pouvons-nous faire un suivi des progres afin de déterminer notre succes par rapport a notre
appel a I'action (Comment saurons-nous que nous sommes sur la bonne voie?); existe-t-il un bulletin de
rendement?

Qu’est-ce qui est logique pour nous afin d’aller de I'avant :

en tant que groupe de travail

comme élément de recherche ou

nommer une ou plusieurs administrations responsables qui peuvent faire avancer le dossier et
communiquer 'information?

Quels seront les futurs réles et responsabilités du Groupe de travail chargé du cadre? (il peut ne pas
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Le gouvernement numeérigue vise a fournir un

mellleur service

Maria est vendeuse
d'automobiles. Dans le cadre
d'une vente, elle indique les
coordonnées de sa sociéte,
procede a l'immatriculation
du véhicule et envoie tous les
documents nécessaires au
client par voie électronique.

Le client, Michael, peut
prendre livraison de son
nouveau vehicule a son
domicile SANS se rendre a

1in hiireai A
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Le gouvernement numeérigue vise a fournir un
melilleur service

e Jim, un ainé, veut savoir a quels
remboursements il a droit. | fait
une recherche sur Google sur sa tablette
et trouve une page sur les
remboursements auxquels ont droit les
ainés.

e |l utilise sa carte de service pour avoir
acces a l'information et en quelques
clics, il envoie une demande
d'admissibilité aux programmes de
remboursement de |I'impot foncier et
des services d'aide a domicile.
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e Silimvadroit les remboursements



alors, voici, selon moi, ce qui se passera : le

CO nteXte I nte rn atl O n al « ...si nous établissons cette culture de service,

gouvernement dans son ensemble
commencera a réfléchir de facon
différente a sa relation envers les
citoyens.

Et cette culture peut susciter une
transformation—non seulement dans le cas
de personnes qui obtiennent un meilleur
service ou un gouvernement qui est plus

1 \ efficace, mais du fait de modifier
\ | AN Excuwsive avo l'idee que les personnes se font du

WIDE-RANGING
CONVERSATION. THE
PRESIDENT EXPLAINS gouvernement. »
HIS TAKE ON
WASHINGTON 'S

PAVORF”

TECHNOLOGY
PBONRIERMQ lI'.1 ‘- |‘- |:: ll . . .
o ...car notre objectif en fin de compte

Pt b consiste — ou devrait consister — @ faire en
sorte que « nous le peuple » avons de

Vimbortance dan< un contexte du
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Apercu du paysage mondial

Royaum
e-Uni

*A créé un service de gouvernement
numeérique

eOrganisation gouvernementale centrale
habilitée et mandatée pour assurer

I’exécution de la transformation numérique

*A economisé 1,7 Md £ en 2015
grace aux initiatives de
transformation numeérique

*A créé un service de gouvernement
numerique

eOrganisation gouvernementale centrale
habilitée et mandatée pour assurer
I’exécution de la transformation

*Fait rapport au premier ministre.
*254,7 M$/quatre ans pour soutenir la
mise en ceuvre initiale.

*95,4 MS pour financer I'exploitation
du bureau de transformation
numeériqgue et les projets au stade 1

I-ftats-nis

B ahiid i
H *fr *

. DIGITAL SERVICE

numerique

*A créeé le bureau exécutif du président
USDS

eLe président Obama s’est engagé a
transformer le gouvernement ameéricain
afin d’offrir un meilleur service aux

Le projet du centre d’emploi pour les
vétérans a été construit en 3 mois,
assure la fonctionnalité de 3
différents systemes de Tl planifiés
dans un délai d’'un an plus tot et a
permis d’éliminer un montant

citoyens dans un contexte du XXI€ siecle

approvisionnements prévus.




La recherche...

Une stratégie numérique claire combinée a une culture et a un leadership qui
devraient orienter la transformation, voila ce qui distingue les chefs de file en

numerique.

Aimed at improving customer

Aimed at fundamental

Strategy Aimed at cost reduction . = . ,

experience and decision making transformation of processes
Leadership Lacks awareness and skills Digitally aware Digitally sophisticated
S eee Insufficient investment Moderate investment Adequate investment
development
User focus Absent Gaining traction “Central” to digital transformation
e e d e Risk tolerant; accommodates Risk receptive; fosters innovation
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innovation and collaboration

and collaboration



Les principaux obstacles qui nuisent a la
capacite de tirer parti des tendances
nu.--..’...:.... .~ -

Too many competing priorities

Insufficient funding

Security concerns

Lack of an overall strategy

Lack of organizational agility

Insufficient technical skills

Lack of entrepreneurial spirit,
willingness to take risks

19%

Lack of understanding

Lack of collaborative, sharing culture

Legislative and legal constraints

56 Graphic: Deloitte University Press | DUPress.com



Maturité de la stratégie
nl!e‘ﬁ%]aé&iﬂw“r@iques dans les organisations qui en sont aux premieres

étapes se concentrent davantage sur les opéerations, comme le fait d’accroitre
I'efficience. Seulement le tiers précisent transformer leur modele opérationnel en

tant qu’objectif.

Increase efficiency 64 percent 88 percent 95 percent
Improve customer/citizen experience and engagement,

P P 9a9 55 percent 89 percent 94 percent
and transparency
Create or access valuable information or insights for innovation 33 percent 68 percent 85 percent
Cre:flt-e- or access valuable information or insights to improve 42 percent 76 parcent 83 percent
decision making |
Fundamentally transform our organization processes and/or

y 9 P 34 percent 66 percent 81 percent

organization model
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Il faut acquérir des compétences a I’échelle de la
fonction publigue pour assurer la transformation

Le manque de compétences en main-d’ceuvre dans
le domaine numeérique représente un grand obstacle
a la transformation.

Un sondage de Deloitte aupres des chefs du secteur public
indique que :

* 90 % des organisations affirment que les problemes de
main-d’ceuvre sont difficiles a gérer dans leurs efforts de
transformation numérique.

 Seulement 34 % mentionnent que leur organisation
Necessary possede des compétences suffisantes pour assurer
. I’exécution de sa stratégie numérique.
skills

Business
acumen

Cela ne se limite pas aux compétences techniques —
englobe également les compétences visant notamment le
sens des affaires, la volonté de collaborer et la fibre
d’entrepreneur.

Entrepreneurial
spirit

e La polyvalence, I'esprit d’entreprise et les
connaissances technologiques sont désignés comme
étant les trois compétences qui font le plus défaut
pour assurer la transformation numérique.
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e Les organisations sont dépourvues des éléments clés de
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Les processus d’approvisionnement sont un
obstacle

e quelles facons le processus d’approvisionnement doit-il changer
pour permettre la transformation numérique

Agile development process 45%

Less restrictive terms and
conditions

Less control from the center

Modular development

More open to small- and
medium-sized companies

Shorter contract periods 10%

Note: Figures represent the percentage of respondents that chose each option as one of their top two choices.
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Quelgues gquestions clés...

N° 1 : Stratégie. Avons-nous une stratégie numérique claire et cohérente qui répond
aux éléments clés de la transformation numérique?

N° 2 : Accent mis sur les usagers. Comment les citoyens et les utilisateurs des services
peuvent-ils faire partie de notre transformation numérique?

N° 3 : Culture. Quels efforts avons-nous déployés pour enrichir la culture
d’innovation et de collaboration de notre organisation?

N° 4 : Effectif compétent. Avons-nous consulté notre bassin de personnes de talent et avons-
nous prévu d’ou proviendraient les personnes compétentes?

N° 5 : Approvisionnement. Les processus d’approvisionnement en place dans notre
organisation sont-ils adaptés pour obtenir des solutions de nature numérique?



Groupe de travail chargé du cadre — Portee

» La portee du projet consiste a planifier, a concevoir, a créer et a mettre en ceuvre un cadre
« global » qui dresse un lien entre 'ensemble des activités et des priorités des Conseils (CPSSP,
CDPISP et Conseils mixtes) et le travail de plusieurs de ses sous-comités et groupes de travall
afin d’obtenir une compréhension commune entre les membres de « I'état actuel » en ce qui a
trait a tout le travail en cours. Une meilleure connaissance de lI'interconnexion des diverses
activités et priorités des Consells contribuerait a améliorer la communication, I'affectation des
ressources et I'établissement prioritaire des efforts a deployer pour aller de I'avant.

» En élaborant un « cadre » (carte visuelle) qui permet de dresser une vision globale (le « quoi ») et
restreinte (le « comment ») de I'ensemble des activités des Conseils, cela aiderait les
membres/administrations a mieux tirer profit de ses ressources limitées en établissant les
priorités des projets, en affectant les ressources de maniere plus efficiente et en offrant une
orientation stratégique et une surveillance, au besoin.

» Alors que le travail des CPSSP, CDPISP et Consells mixtes comportent de nombreux niveaux de
complexite, il existe également de nombreuses occasions a exploiter et I'élaboration d’'un cadre
f Carte V|suelle) contrlbueralt a V|suaI|ser eta regler des disparités, des chevauchements et des
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Groupe de travail chargé du cadre - Objectifs

~ Elaborer un « cadre » stratégique (carte visuelle) qui dresse un lien entre toutes les activités des Conseils
(CPSSP, CDPISP et Conseils mixtes) et les travaux de ses sous-comités et groupes de travail afin de
mieux cerner les liens et les lacunes de tous les travaux en cours qui se rapportent aux priorités actuelles
et nouvelles des Conseils.

» Le « cadre » pour se concentrer, orienter et harmoniser le travail des Conseils; établir une « vision nationale »
sur les priorités actuelles et nouvelles pour 'avenir.

» Le « cadre » pour inclure une liste de plusieurs sous-comités et groupes de travail des Conseils afin de
permettre aux Conseils de discuter de la fagon dont ces groupes soutiennent le travail actuel et comment
ils peuvent contribuer a 'avancement des nouvelles priorités des Conseils.

» Le « cadre » pour permettre de cerner les secteurs propices a une meilleure collaboration entre les Conseils
et de contribuer au classement des priorités actuelles et futures.

» Le cadre vise a inclure une vision globale (le « quoi ») et restreinte (le « comment ») de I'ensemble des
activités et priorites des Conseils.

» Le « cadre » vise a inclure des liens entre les activités des sous-ministres FPT a la Table et des Conseils
mixtes ainsi que d’autres groupes de travail FPTM d’intérét pour les Conseils.

L » sera un « document de nature dynamique » qui est mIS a jOUl' de fagon constante et est
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