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Pourquoi l’identité numérique est-elle importante?
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La gestion de l’identité est essentielle à la réussite  –
C’est le fondement d’un plus grand nombre de services en ligne.  

Nous devons être en mesure de vérifier l’identité d’une personne 
dans un environnement complètement numérique..



Conseils mixtes – Modèle logique
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POLITIQUE ET GOUVERNANCE

COMMUNICATIONS ET COLLABORATION

CADRE DE CONFIANCE PANCANADIEN

PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

TECHNOLOGIE

Feuille de route de l’identification 
numérique
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COMMUNICATIONS ET COLLABORATION
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https://gccollab.ca

https://gccollab.ca/


COMMUNICATIONS ET COLLABORATION

6



COMMUNICATIONS ET COLLABORATION

• Concepts clés

• Organes de gouvernance pancanadiens

• Législation et autorités

• Confidentialité et sécurité

• Mobilisation du public

• Conception des services et ressources techniques

• Ententes de service

• Expérience de l’utilisateur dans la prestation de services 
d’identité

• Possibilités de service

• Gestion de l’identité partout au Canada 7



COMMUNICATIONS ET COLLABORATION

• Joignez-vous à notre groupe à gccollab (https://gccollab.ca)

• Publiez toutes les ressources que vous pouvez partager

• Commencez une discussion sur les ressources dont vous avez 
besoin
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Notre demande aux conseils mixtes

https://gccollab.ca/


PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Mise à l’essai du cadre de confiance/des normes

Appuyer la prestation de services axés sur le client

Mise à l’essai de la gouvernance 
intergouvernementale/des processus stratégiques

Mise à l’essai des technologies existantes et 
émergentes
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Lancement – Prêts étudiants de la Colombie-
Britannique
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Lecteur de carte et mot de passe

Carte mobile

Trois options pour ouvrir une séance en ligne :

OU

Empreinte de 
l’appareil ou mot 

de passe

Mot de passe 
de la carte 

BCSC
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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9 735 cartes mobiles activées

Du 3 avril au 2 septembre 2018

5 588 mots de passe et lecteurs émis

Du 3 avril au 2 septembre 2018

Récupération régulière :
1 000 activations/mots de passe émis chaque semaine



PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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1. Téléchargez la carte de BC Services à 
partir du magasin d’applications ou de 
Google Play

2. Vérifier en personne à un comptoir de 
BC Services 

3. Accédez au service

Configuration d’une carte mobile en trois étapes
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

DÉMONSTRATION

Demander un prêt étudiant en utilisant la
solution de carte mobile
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Leçons essentielles : 
Partenariat et collaboration

• Plan unique avec client essentiel, 
IDIM et dates de prestation des 
services.

• Réunions conjointes.

• Le personnel de l’AEST a 
participé à un exercice d’essai 
qui a mis à l’épreuve le 
processus de bout en bout.
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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Leçons essentielles : Mobilisation 
des citoyens 

• La mobilisation préalable au lancement 
est essentielle à la mise à l’essai et à 
l’amélioration de la conception des 
services

• Les communications conjointes pour le 
lancement sont essentielles à la réussite

• Des vérifications quotidiennes conjointes 
après le lancement ont permis de 
partager l’expérience des citoyens et d’y 
donner suite.



PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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Leçons essentielles : Décisions 
relatives aux programmes intégrés

• Le plan intégré de la BCSC est un 
outil essentiel.
o Lancer les décisions prises dans 

le contexte d’autres priorités.

• Harmonisation assurée entre les 
activités de lancement et les autres 
priorités du programme.



PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Démonstration du concept du 
clavardage vidéo

Permettre aux citoyens de 
s’identifier par voie vidéo.

• Pratique pour les citoyens, 
puisqu’aucune visite au 
comptoir n’est requise.

• Permet de mettre à l’échelle 
davantage de services en 
ligne.
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Preuve d’âge

Après voir accédé à BC Services Card, 
la réponse indique si la personne 
répond aux critères d’âge précisés :

• Facile à confirmer au point de 
service.

• Protection des renseignements 
personnels – aucun autre 
renseignement (date de naissance,
taille, etc.) n’est partagé.

• Applications potentiellement 
étendues. 20



PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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EDSC et la N.-É. étaient prêts et 
disposés à faire progresser le 

projet-pilote.

L’équipe de projet a travaillé en 
collaboration et a communiqué 

efficacement les concepts avancés.

Lacunes

Technologie – L’ancien Registre des 
statistiques de l’état civil de la 
Nouvelle-Écosse comportait 
d’importantes contraintes 

technologiques.

Capacité et ressourcement

Obstacles législatifs – Il n’était pas 
garanti de demander l’autorisation 

de communiquer des 
renseignements sur le NAS.

Points forts
Leçons essentielles

Mieux comprendre les obstacles 
potentiels dès le début (p. ex., 

politique, technologie) en tirant 
parti des équipes 

multidisciplinaires pour évaluer les 
besoins.

Les parties doivent convenir d’un 
PE ou d’une lettre d’intention avant 

le début du projet.

La portée et la vision du projet-
pilote doivent être clairement 

énoncées.

La Nouvelle-Écosse et le Registre d’assurance sociale
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Aperçu du projet-pilote d’identification 
numérique MyAlberta

Le SCT et EDSC dirigent conjointement un projet-pilote en collaboration avec la province 
de l’Alberta, qui comprend l’acceptation par le gouvernement fédéral d’une identité 

numérique provinciale fiable conformément au cadre de confiance pancanadien (CCPC).

Identité numérique de 
confiance
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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Une meilleure expérience utilisateur pour les Canadiens

Simplification

L’utilisateur ouvre une séance à 

l’aide de son Identité numérique 

fiable provinciale.

Rationalisation Transparence

Renseignements relatifs à 

l’identité de l’Alberta vérifiés 

utilisés pour s’inscrire à des 

programmes fédéraux avec un 

accès immédiat.

MDSC

SV
RPC

Admin. de 
l’AE

+ARC
L’utilisateur n’a besoin que 

d’un nom d’utilisateur et d’un 

mot de passe pour accéder 

aux services en ligne 

provinciaux et fédéraux.
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS
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Première étape essentielle pour tracer l’avenir de
la gestion de l’identité numérique au Canada

Cadre de confiance 
pancanadien mis en 

place
en pratique

Une seule identité
émise par une source 

faisant autorité

Prestation intégrée 
de services dans 
l’ensemble des 

administrations qui 
est à la fois 

sécuritaire et 
sécurisé
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Cadre de confiance pancanadien

Volet Infrastructures fiables pancanadiennes
Sécurité, vie privée, expérience de l’utilisateur, communications

Est-ce la même 
personne? Est-ce une personne réelle?

Est-ce bien vous qui fournissez-
vos renseignements personnels? 

Connexion vérifiée

Ensemble de processus de confiance 
qui garantit qu’un utilisateur 

s’engage en toute sécurité et agit en 
son propre nom.

Personne vérifiée

Ensemble de processus de confiance 
qui identifie de façon unique une 

personne réelle et existante, veille à ce 
que les renseignements relatifs à 

l’identité soient exacts et à jour, et que 
les affirmations et les actions puissent 

être attribuées à cette personne.

Confirmation, liaison, avis 
et consentement

Ensemble de processus de confiance 
qui relie une connexion vérifiée à une 

personne vérifiée par la confirmation, la 
liaison, l’avis et le consentement..

Identité numérique de confiance
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

POLITIQUE ET GOUVERNANCE

COMMUNICATIONS ET COLLABORATION

CADRE DE CONFIANCE PANCANADIEN

PROJETS-PILOTES

TECHNOLOGIE

Leçons essentielles apprises
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Leçons essentielles :  Cadre de confiance pancanadien
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

• Nécessite un effort d’équipe concerté avec les experts sur le 
terrain

• Il s’agit d’un processus itératif qui s’améliore constamment

• Le CCPC et l’approche d’évaluation continuent d’évoluer

• Élaboration en cours d’une trousse d’évaluation du CCPC 30

Leçons essentielles :  Cadre de confiance pancanadien



PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Leçons essentielles : Politique et gouvernance 

Demander l’approbation 
du projet-pilote à 

plusieurs niveaux des 
comités de gouvernance.

Établissement d’un 
programme d’identité 

numérique fiable.

?
Processus d’approbation du CCPC

Explorer le processus 
d’approbation des 

identités numériques 
fiables et rédiger les 

critères de conformité.
31
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Leçons essentielles : Projets-pilotes 



PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Leçons essentielles : Communications 

Les composantes réutilisables 
favoriseront un dépôt 

d’information pour le Groupe 
de travail sur les 

communications des conseils 
mixtes.

Les progrès de l’identité 
numérique au Canada ont été 

communiqués à l’échelle 
mondiale (Digital Seven).

Collaboration et 
communication entre les 

administrations pour
harmoniser les messages.
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Leçons essentielles : Technologie

SAML: Langage de balisage d’assertion de sécurité
CATS: Solutions technologiques d’authentification électronique
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PROJETS-PILOTES ET LANCEMENTS 

PUBLICS

Démonstration
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https://projects.invisionapp.com/d/main/default/#/console/14412178/300414760/preview
https://projects.invisionapp.com/d/main/default/#/console/14412178/300414760/preview


CADRE DE CONFIANCE PANCANADIEN

36

Cadre de confiance : Ensemble de 
définitions, de principes, de 

critères de conformité, d’approche 
d’évaluation, de normes et de 

spécifications convenus.

Directive du CT sur la gestion de 
l’identité



CADRE DE CONFIANCE PANCANADIEN

Identité numérique de 
confiance

Volet Infrastructures fiables pancanadiennes
Sécurité, vie privée, expérience de l’utilisateur, communications.

… maintenant élargi afin d’utiliser des cas pour les 
organisations. 

Au départ, l’accent du CCPC a été mis sur 
les cas d’utilisation pour les particuliers…

PROJET-PILOTE DU MADI

Est-ce la même personne? Est-ce une personne réelle?

Est-ce bien  vous qui fournissez
vos renseignements 

personnels?

Connexion 
vérifiée

Ensemble de processus de 
confiance qui garantit 

qu’un utilisateur s’engage 
en toute sécurité et agit en 

son propre nom.

Personne vérifiée

Ensemble de processus de confiance qui 
identifie de façon unique une personne 

réelle et existante, veille à ce que les 
renseignements relatifs à l’identité 
soient exacts et à jour, et que les 

réclamations et les actions puissent être 

attribuées à cette personne.

Confirmation, liaison, 
avis et consentement

Ensemble de processus de 
confiance qui relie une 

connexion vérifiée à une 
personne vérifiée par la 

confirmation, la liaison, l’avis 
et le consentement.

Objet du GT VO et du VON

Est-ce une organisation réelle?

Organisme vérifié

Ensemble de processus utilisés 
pour vérifier qu’une 

organisation est réelle, 
identifiable et qu’elle peut 
vraiment revendiquer son 

identité.
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CADRE DE CONFIANCE PANCANADIEN

Mise à jour CDGI - DIACC

Relancer les téléconférences régulières du CDGI, 
la réunion en personne prévue pour la fin de 

l’automne à Ottawa, revoir la relation de 
collaboration avec DIACC.

Mise à jour de la composante du 
CCPC

Poursuite des travaux sur 
les principales 
composantes

Intégration des leçons tirées du projet-pilote et de 
l’évaluation.

Prochaines étapes :

Déterminer la gouvernance 
du CCPC

Poursuivre la collaboration 
avec DIACC

Faire évoluer et itérer les 
composantes du CCPC

Plan de diffusion de la 
version bêta du CCPC (T1 

2019)

Composantes en 
évolution

38



CADRE DE CONFIANCE PANCANADIEN

Situation de la personne vérifiée

Personne vérifiée
En cours :

• Intégration des leçons apprises et de la rétroaction des 

projets-pilotes et des tests Alpha (AB et C.-B.); Examen des 

changements proposés par DIACC

Prochaines étapes :

-Élaborer une trousse d’outils pour l’évaluation et l’acceptation du 

CCPC aux fins d’utilisation par les programmes d’identité numérique

-Finaliser l’ébauche de la consultation auprès de la personne vérifiée

-Consultation au Canada et à l’étranger (Digital 7).

-Finaliser la composante personne vérifiée pour la version bêta du 

CCPC.

Ensemble de processus de 
confiance qui identifie de 

façon unique une personne 
réelle et existante, veille à ce 

que les renseignements 
relatifs à l’identité soient 

exacts et à jour, et que les 
réclamations et les actions 
puissent être attribuées à 

cette personne.
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CADRE DE CONFIANCE PANCANADIEN

Situation de l’organisme vérifié

Organisme vérifié

Ensemble de processus de 
confiance qui est utilisé 

pour vérifier qu’une 
organisation est réelle, 

identifiable et qu’elle peut 
honnêtement revendiquer 

l’identité de cette 
organisation.

En cours :
• Le sous-groupe de travail du CDGI effectue l’examen final.
• (date cible d’approbation : septembre 2018)

Prochaines étapes :
• Le CDGI examinera la question et formulera des commentaires aux fins 

de ratification.
• Explorer l’application dans le monde réel d’un processus fiable au 

moyen d’une validation de principe.

Étapes importantes :
• 7 présentations et 10 cas d’utilisation, décrivant la façon dont les 

organisations sont actuellement vérifiées.

• Processus de confiance et critères de conformité mis à l’essai Alpha 
dans 9 secteurs de compétence et 11 programmes et services.

• Les résultats de l’essai alpha ont été communiqués aux membres et 
intégrés à la dernière version.
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TECHNOLOGIE
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empreintes 
digitales de 
l’appareil ou 
mot de passe



POLITIQUE ET GOUVERNANCE
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Objectifs du Groupe de travail sur la politique publique

• Définir les rôles et les responsabilités des secteurs public et 
privé en matière d’identité numérique.

• Formuler des recommandations stratégiques relatives au cadre 
de confiance pancanadien.
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Février 2017
Ottawa

Les CM confirment que 
l’identité numérique est 
l’une des trois priorités.

Mai 2016
Le Comité 

d’experts du 
cadre de 

confiance de 
DIACC signale 
le problème et 

renvoie au 
CDGI et une 
importance 
élevée est 
confirmée.

Été 2016
Le CDGI

mène un sondage 
auprès des 
secteurs de 
compétence

Octobre 2017
Charlottetown

Les CM approuvent 
la feuille de route 

sur l’identité 
numérique.

Février 2018
Toronto

Les CM approuvent la 
création du Groupe de 
travail sur la politique 

publique.

Avril 2018
Les coresponsables font 
appel à des participants 

Mai 2018
Les coresponsables 

forment le Groupe de 
travail

Septembre 2018
Whitehorse

Les coresponsables 
présentent le 
document de 

travail.

Priorités 
des CM

Sondage 
du CDGI

Feuille de 
route

Plan de 
travail

Document de 
recommandations

Documents 
principaux
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Politique : Participation du Groupe de travail

• Dix-sept participants, y compris des représentants municipaux, 
provinciaux et fédéraux :
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Utilisation d’une identité

Création d’une identité

Politique : Composantes de l’identité numérique

Assurance du justificatif

A
vis et co

n
sen

tem
en

t

Inscription de l’ID

Accès au service

Assurance ID
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Politique : Schématisation

Document de 
travail du CDGI

CCPCRecommandations du 
Groupe de travail

Avis et 
consentement

Inscription de l’ID

Assurance ID

Accès au service

Assurance ID

Avis et 
consentement de 

l’utilisateur

Assurance du 
justificatif

Inscription de l’ID

Personne vérifiée

Connexion vérifiée

Enregistrement  de 
l’ID

Confirmation et association 

Avis et consentement

Inscription au 
programme

Assurance du 
justificatif
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Politique : Principes directeurs

• Les droits internationaux de la personne ne peuvent être 
compromis.

• La vie privée et la sécurité doivent être protégées.

• La commodité et le choix pour les citoyens doivent être 
offerts.
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• Société numérique en 
évolution rapide.

• Cartes d’identité 
physique bien 
comprises.

• Compréhension 
insuffisante des 
identités numériques.

Politique : Constatations
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Politique : Thèmes de la 
responsabilisation

• Secteur public :
• règles et règlements en matière de 

protection de la vie privée et de sécurité
• preuve fondamentale de l’identité.

• Secteurs privés et publics :
• établissement et utilisation d’identités 

numériques.
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Gouvernance : Recommandations

• Le secteur public doit établir la gouvernance (politique et 
processus) de l’identité numérique. Cette gouvernance :
• Définira comment tirer parti du secteur privé.
• Décrira les exigences réglementaires en matière de 

conformité (pour les secteurs public et privé).
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Notre demande aux conseils mixtes

• Examiner les recommandations de politique publique d’ici le 
26 octobre en vue de :
• La présentation et l’approbation des principes des CM
• L’approbation du document

• Gouvernance
• Simplifier les groupes de travail

• Élimination graduelle du CNC
• Élimination graduelle du Groupe de travail sur les 

politiques publiques
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Politique : Prochaines étapes

• Rétroaction d’ici le 26 octobre

• Mises à jour :

• CPSSP – 2 novembre 2018
• CDPISP – 5 novembre 2018
• SM FPT – 5 décembre 2018
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Déclaration conjointe sur l’identité numérique

• Un écosystème fédéré d’identité numérique fiable
o Nécessite un engagement

• Comment faire progresser ce dossier?
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Next Steps 
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Déclaration

• Nous nous efforçons de bâtir une société qui reflète les cinq 
volets de la feuille de route sur l’identité numérique : 

• Notre appui inconditionnel à l’identité numérique prépare la 
voie aux résultats auxquels les Canadiens s’attendent et dont 
ils ont besoin en matière de service.
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Notre demande aux conseils mixtes

• Sommes-nous d’accord pour dire que nous devons 
manifester notre engagement?
• Le cas échéant, quel type de signal devons-nous 

envoyer?
• Ateliers à suivre.



Pourquoi l’identité numérique est-elle importante?
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La gestion de l’identité est essentielle à la réussite –
C’est le fondement d’un plus grand nombre de services en ligne.  

Nous devons être en mesure de vérifier l’identité d’une 
personne dans un environnement complètement numérique.



Conseils mixtes – Modèle logique
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Feuille de route mise à jour



Merci!
Sophia Howse, C.-B.
Jackie Stankey, AB


