
Vue d'ensemble des services en ligne - Anciens 
Combattants Canada (ACC) 

“Une façon simple et sécuritaire de faire affaire 
avec Anciens Combattants Canada en ligne” 

Division de la Prestation des services et Gestion des programmes 
février 2017 

 



 
o Un portail Web sécurisé avec authentification qui permet aux 

vétérans de traiter par Internet avec Anciens Combattants 
Canada.  

 Qu’est-ce que Mon dossier ACC?  

o Accessible à : 
 

o Tous les vétérans et à tous les membres actifs des 
Forces armées canadiennes ou de la GRC.  

o Membres de famille (époux ou épouse, veuf ou veuve 
or personne à charge) qui reçoivent des prestations 
directement d’Anciens Combattants Canada  



Fonctionnalités actuelles 

 
 

NAVIGATEUR DES AVANTAGES 
Plus d’information sur les 

avantages et les services d’ACC 

TÉLÉCHARGEMENT  
Dossier, demandes, 

images, réclamations  

COMMUNICATION  
Courriel aux gestionnaires 
de cas et aux agents des 

services aux vétérans 

PROFIL 
Affichage et mise à jour 

des données 
biographiques 

PRÉSENTATION D’UNE 
DEMANDE 

Accès à tous les principaux 
formulaires de demande 

SUIVI DE L’ÉTAT 
Consultation de l’état des 

demandes présentées 

RÉSUMÉ 
Consultation des 

prestations financières 
versées par ACC 

DÉPÔT DIRECT 
S’inscrire au dépôt direct ou 
modifier les renseignements 

bancaires 



Clavardage et soutien 
supplémentaire  

Meilleure interopérabilité 
avec le MDN et la GRC  

 

Sondage d’opinion 
publique auprès des 

vétérans et mise à l’essai 
continue de la convivialité 

Outils pour la transition 
harmonieuse des Forces 

armées canadiennes 

Mise en œuvre de la signature 
numérique 

Installation et utilisation 
d’analyses 

Prototype, essai et 
élaboration d’un nouveau 
cadre pour un formulaire 

HTML guidé (Turbo-
Vétéran) 

Réadaptation et tous les 
avantages d’ACC en ligne de 

bout en bout 

Vision d’ACC 



Réaliser la vision ... Comment y parvenir? 

La rétroaction des vétérans et  
des intervenants  

Mise à l'essai continue de la convivialité 

Partenariats 
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Conception axée sur l'utilisateur 



Essai de convivialité 
• Aide avec le processus d'inscription 
 
Rétroaction 
• Suivi de l’état plus détaillé  
• Formulaires de demande plus faciles à utiliser 
 
Sommet 
• Avantages proactifs 

 

Nous vous avons entendus 

Vétérans et membres des FAC 

Notre réponse 

• Utiliser le numéro matricule pour 
l'inscription, pour la formation du personnel 
de première ligne et pour la vidéo 
d'instructions 
 

• Examen du suivi de l'état  
• Formulaires Web guidés 

 
• Analyse pour tirer parti des données 

existantes sur les vétérans  



Impression générale : Le site Web d’Anciens Combattants Canada est convivial 
et la navigation est facile; les domaines d’intérêt sont soulignés pour aider le 
client à se concentrer sur les renseignements importants; offre une expérience 
uniforme en donnant accès à une barre de navigation à gauche; facile de 
trouver les programmes offerts, les commentaires et les coordonnées du 
centre d’appels.  
Fonctions appréciées des clients qui ont été soulignées : le navigateur des 
avantages est intuitif et facile à utiliser; formulaire de demande prérempli avec 
les données disponibles; information disponible sur le suivi d’une demande 

Rétroaction de  
Service Ontario  

  

« Je veux seulement remercier Anciens Combattants pour la configuration de 
Mon Dossier ACC. C’est facile de naviguer sur le site et les interactions avec 
toutes les parties sont rapides et simples. On peut télécharger et remplir les 
formulaires sans avoir à les poster, on peut vérifier l’état d’une demande, etc. 
Ce sont toutes d’excellentes fonctionnalités. Merci à tous ceux qui  ont 
travaillé à la conception de Mon dossier ACC. »    

(message d’un vétéran – 27 juillet 2016) 
 

Rétroaction d’un 
vétéran 

Améliorations et modifications du concept des avantages offerts aux vétérans 



Démonstration 

https://train.mva-mda.vac-acc.gc.ca/pub/MVA_7_24.do
https://train.mva-mda.vac-acc.gc.ca/pub/MVA_7_24.do
https://train.mva-mda.vac-acc.gc.ca/pub/MVA_7_24.do


 
 

Page d’accueil 



 



 
 

 
Navigateur des avantages 





 





 
 

Formulaires de demande 







 





 

 

Messages sécurisés 





 

 

Faire le suivi de vos demandes 

 
 





 

 

Résumé des avantages 

 
 







? 

Questions? 


