






• Ideas generated  





Stratégie d’amélioration des services liés à la 
sécurité de la vieillesse (SASSV) 

L’objectif de la SASSV est de transformer la façon dont le programme de sécurité de 

la vieillesse  est exécuté. Cela signifie que la conception doit être axée sur les clients 

afin de veiller à ce que leurs besoins et attentes soient satisfaits. 

Dans le cadre de la SASSV, l’initiative prototype a été lancée dans le but de 

déterminer ce qui motive les aînés et les pré-aînés à interagir avec le gouvernement 

en ligne et à élaborer des solutions novatrices pour accéder aux services 

électroniques. Cependant, l’équipe a rapidement découvert que, afin d’améliorer la 

façon dont le programme de sécurité de la vieillesse est exécuté, elle devait examiner 

plus que les services électroniques. 



Mener des recherches pour 

comprendre nos clients 

Valider la recherche par 

l’engagement 

Déterminer les principaux défis 

et idées 

L’initiative prototype 

Définir, élaborer et mettre à l’essai 

les possibilités d’amélioration des 

services 



Points faibles du modèle de prestation de 
services actuel 



Éléments clés pour la réussite 

N’ayez pas 
peur de 

demander de 
l’aide 

Défiez les 
croyances 
communes 

Tirez parti des 
outils et des 
méthodes 

novateurs de 
la conception 
axée sur le 

client 



Prototypes d’amélioration des services 



Établir un partenariat avec la  
Carleton University 



Avantages du partenariat avec les universités 

Accès à la 
méthodologie 
de recherche 
universitaire 

Approche 
pluridiscipli

naire 

Réflexion 
différente et 

créative 

Un niveau de créativité et d’innovation plus élevé 

dans l’élaboration de solutions aux défis actuels du 

sondage, appuyées par la recherche universitaire. 


